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FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Ungehuset

Sveasvej 3
3700 Regnne

TIf.: 51672560
E-mail: Charlotte.Bjaler@brk.dk
Hjemmeside: http://brk.dk

Charlotte Bjaler

26696348

kommunal

Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7
4

Anden psykisk vanskelighed

Kriminalitet, ikke-personfarlig
Omsorgssvigt
Opmeerksomhedsforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse
Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Carina Horn
Birgitte Barkholt

09-05-2023 12:00, Anmeldt, Ungehuset

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling  Malgrupper Pladserialt  Afdelinger
Ungehuset Udviklingsforstyrrelse af skolefaerdigheder, Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Anden psykisk 4 Aben
vanskelighed, Kriminalitet, ikke-personfarlig, Opmaerksomhedsforstyrrelse degninstitution,
§ 66, stk. 1, nr.
7
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har gennemfart driftsorienteret tilsyn, i Ungehuset, ved anmeldt tilsynsbesgg den 9. maj 2023.
Ved det aktuelle tilsynsbesgg har der vaeret fokus pa felgende af kvalitetsmodellens temaer:

Tema 4) Sundhed og trivsel samt tema 6) kompetencer. Desuden er temaet omkring gkonomi behandlet i forbindelse med socialtilsynets
godkendelse af indberettet budget for 2023.

Der er ikke sket eendringer i forhold til de resterende temaer, hvorfor temaerne fra tidligere tilsynsrapport fortsat er gaeldende.

Socialtilsynet har forud for tilsynet modtaget udvalgt dokumentation, og ved tilsynet besigtiget de fysiske rammer og interviewet ledelse,
medarbejdere og unge.

Socialtilsynet vurderer, pa baggrund af det aflagte tilsynsbesgg, samt den udfegrte triangulering af dokumentdata, interviews og observationer, at
Ungehuset fortsat lever op til kvalitetsmodellens krav til godkendte sociale tilbud. Ungehuset Bornholm, er godkendt som kommunal
degninstitution i medfer af lov om social service § 66, stk. 1, nr. 7, til at modtage 4 unge i alderen 15 til 17 ar i degnanbringelse, med mulighed for
eftervaern til unge, i alderen 18 til 22 ar. Ungehusets degntilbud er en del af en sterre organisation, der leverer stgtte til udsatte bern og familier pa
Bornholm.

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at Ungehuset drives af en fagligt kompetent ledelse samt kvalificerede medarbejdere. Ledelsen varetages
aktuelt af to konstituerede medarbejdere, som pa kompetent vis formar at understgtte driften og tilgangen til de unge i trad med tilbuddets
malsaetning og veerdigrundlag.

Det er socialtilsynets vurdering, at de unge mades af kompetent personale, og ledelsen har sikret en relevant organisering af tilbuddet, der varetages
af henholdsvis ungekonsulenter og sakaldt ATA/ansigt-til-ansigt medarbejdere samt nattevagter. Endvidere vurderer socialtilsynet, at medarbejderne
besidder relevante socialfaglige kompetencer i henhold til deres stillingsbetegnelse og i henhold til deres indsats overfor de unge. De unge har ved
gentagne tilsynsbesag oplyst, at de overordnet trives i tilbuddet, hvor de oplever at blive mgdt anerkendende og respektfuldt af medarbejderne. Dog
har de unges ligeledes ved gentagne tilsynsbesag oplyst, at de ikke trives i de fysiske rammer.

Socialtilsynet har ved tidligere savel som ved seneste tilsynsbesgg haft en skaerpet opmaerksomhed pa tilbuddets fysiske rammer, der vurderes ikke
laengere at understgtte malgruppens behov og tilbuddets formal. Socialtilsynet har seerligt haft en opmaerksomhed p3, at der ikke er nogle egentlige
opholdsrum tilgaengelige for de unge, da disse lokaler ofte anvendes til mgdeaktiviteter, der er de unge uvedkommende. De unge har ligeledes farst
adgang til faelles kakken og opholdsrum efter kl. 15, hvilket socialtilsynet vurderer ikke tilgodeser de unges behov.

Socialtilsynet har pa denne baggrund den 12. juni 2023 afholdt dialogmgde med tilbuddets ledelse og driftsherre, hvor fokus har vaeret pa de
fysiske rammers udfordringer, herunder tilbuddets:

- Feelleskgkken, der fremstar uden udluftning og dagslys.

- Feellesarealer, der anvendes til mgdeaktiviteter samt deles med andre udefrakommende unge.

- Manglende internet til de unge, hvilket bidrager til en forringelse af de unges livsfarelse bade socialt men ogsa i forhold til uddannelse.

- Vaerelsernes starrelse, der udfordrer de unge i forhold til at have geester pa besgg og samtidig besvaerligger lektielaesning, der mé foretages i den
unges seng, idet der ikke er plads til et skrivebord. Dertil kommer udfordringer i forhold til temperatur, idet der ikke er mulighed for tilstraekkelig
udluftning.

Socialtilsynet har sammen med tilbuddets ledelse og driftsherre haft fokus pa, hvordan de fysiske rammer pa kort sigt kan forbedres, sa de i hgjere
grad imgdekommer de unges behov. Socialtilsynet er enige med ledelse og driftsherre om, at det ikke er muligt pa kort sigt at eendre vaerelsernes
sterrelse. Pa baggrund af ovenstaende fokusomrader har socialtilsynet aftalt med ledelse og driftsherre, at de inden 17. juli 2023 fremsender tids-
og handleplan med Igsninger, som driftsherre agter at seette i vaerk i forhold til udbedring af de @vrige mangler.

Seerligt fokus i tilsynet

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at Ungehuset har fokus pa de unges sundhed og trivsel, samt at Ungehuset understgtter de unges selv- og
medbestemmelse. Medarbejdere og leder besidder relevante socialfaglige kompetencer i forhold til at yde kvalificeret stgtte til malgruppen, og
tilbuddet samarbejder med relevante eksterne akterer i forhold til at understgtte de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel. De unge oplever
generelt at trives i den indsats, som tilbuddet leverer, og giver selv udtryk for, at de oplever at blive mgdt anerkendende og respektfuldt af
medarbejderne. Dog giver de unge savel som medarbejdere og ledelse udtryk for, at de unge ikke trives i de fysiske rammer, idet disse ikke
modsvarer de unges behov, herunder sociale savel som behov for selvsteendighed.

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at Ungehuset har fokus pa, og arbejder med at forebygge vold og overgreb.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at Ungehusets paedagogiske tilgange forebygger, at magtanvendelser og konflikter generelt forekommer pa
tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernes tilgang til de unge er konfliktnedtrappende og fokuseret pa de unges langsigtede udvikling.

Gennemsnitligbedemmelse 4,4

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at Ungehuset har fokus pa og understgtter de unges selvbestemmelse og medbestemmelse. Socialtilsynet
har i vurderingen lagt vaegt pa, at de unge ved gentagne tilsyn beskriver, at de oplever at blive madt anerkendende og respektfuldt af
medarbejderne. Ved det aktuelle tilsyn beskriver en ung, at Ungehuset tilbyder frihed under ansvar for den unge, hvor tilbuddet giver den unge
mulighed for selv at tage ansvaret, men fortsat er parat til at gribe den unge ved behov. Den unge beskriver endvidere, at alle medarbejderne er
gode at ga i dialog med og at de er lyttende og tilgeengelige.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Bedgmmelsen fastholdes.

| bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa de unges udtalelser samt medarbejdernes beskriver af tilgangen til de unge.

En af de unge oplyser, at denne oplever at alle medarbejderne er gode til at lytte og gode at tale med. Det er altid muligt at fa fat i en medarbejder.
Derudover er det den unges oplevelse, at alle medarbejderne er lydhere i forhold til de unges behov for f.eks. ro, ogsa pa cafeaftner.

Medarbejderne oplyser, hvordan indsatsen, de udferer overfor de unge, kun virker, hvis de lytter til de unge.

Det fremgar tydeligt i samtale med medarbejderne, at medarbejderne lytter til de unge og respektere og anerkender de unge.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet andre bedemmelsen fra 4 til 3.

Socialtilsynet laegger i bedemmelsen vaegt pa oplysninger fra de unge samt medarbejderne og ledelse.

En af de unge oplyser ved tilsynsbesgget, at det som ung er let at fa indflydelse pa madvalg. De unge oplyser, at der ikke er nogen husmeder i
tilbuddet, men den unge mades hver uge med sin ungekonsulent. Derudover oplyser den unge, at det er let at fa sat sociale ture ud af huset i vaerk.
I hgringssvaret fra tilbuddet oplyses det, at der er aftalt/planlagt husmeader hver anden maned, som dog er vanskelige at fa gennemfert, da
motivationen hos den unge ikke altid er sa stor herfor, men der arbejdes fortsat pa dette i tilbuddet.

Socialtilsynet laegger vaegt pa tidligere savel som nuveerende unges oplysninger om, at de har selv- og medbestemmelse i forhold til hverdagen i
tilbuddet. Ungehuset har relevante husregler, som skal sikre de unges udvikling og trivsel, men generelt har de unge frihed under ansvar.

Ved tilsynsbesaget observerer socialtilsynet husreglerne for tilbuddet, der haenger pa en vaeg. Adspurgt om der er sket nogen aendringer, oplyser
ledelsen, at gaester i weekenden nu farst behgver forlader tilbuddet kl. 23, hvilket tidligere var kl. 22, ellers er det forsat de samme regler, der
geelder.

Bedgmmelsen afspejler de unges manglende indflydelse pa de fysiske rammer, hvor de unge ikke har indflydelse p3, at de f.eks. skal dele
toilet/bad med andre, hvilket en af de unge udtrykker som en udfordring ved tilsynsbesgget. Derudover laegger socialtilsynet veegt pa medarbejder
og ledelses beskrivelser vedrgrende manglerne ved de fysiske rammer, hvor de unge ikke har adgang til feelles kakkenet og feellesrummene far
efter kl. 15. Endvidere kan fallesarealerne anvendes til mgdeaktiviteter, der er de unge uvedkommende, hvorfor de unge ikke kan vaere sikre pa at
have adgang til disse.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen og medarbejderne har en relevant opmaerksomhed pa at finde en lgsning ift. tilbuddets fysiske rammer, som i
hgjere grad skal stemme overens med, at unge bor i tilbuddet lsengere tid, hvilket stiller andre og hgjere krav til hjemlighed, uhindret adgang og
eneret til fellesarealerne.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer i hgj grad, at Ungehuset understatter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel. De unge har adgang til relevante
sundhedsydelser, og det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets viden og indsats medvirker til @get trivsel og udvikling. De unge er indskrevet
med egen gkonomi, men kan deltage i morgenmad og feellesspisning om aften dagligt, ligesom der er mulighed for at fa madpakke med.

Socialtilsynet laegger seerlig vaegt pa, at de unge savel som medarbejderne beskriver, at temperatur pa de unges vaerelser i de varmere maneder
ligger meget hejt. De unge og nattevagten har tidligere oplyst, hvordan de har matte forlade vaerelserne for at sove i feellesstuen, hvor der ikke er
ligesa varmt.

05-07-2023 Side 7 af 17



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a
Bedgmmelsen saenkes fra 5 til 3.

| bedemmelsen lzegges der vaegt pa udtalelser fra de unge, medarbejderne og ledelsen ved tilsynsbesgget.

En af de unge giver udtryk for at trives i forhold til tilbuddets indsats, som den unge er glad for og profiterer af. Den unge udtaler samtidig, at
denne oplever udfordringer i forhold til tilbuddets fysiske rammer. Den unge beskriver, hvordan der bliver meget varmt pa vaerelserne om foraret
og sommeren, allerede ved tidspunktet for tilsynsbesgget i starten af maj, er der varmt pa vaerelserne, og vaerelsernes vinduer er lige ud til en
parkeringsplads i stueetage, hvor der ofte faerdes andre mennesker, som kan kigge lige ind til de unge, hvorfor de unges gardiner altid er trukket
for. Medarbejderne udtalelser om disse forhold stemmer overens med den unges, da nattevagterne undertiden ma sove ude pa gangen, for at
kunne holde temperaturen ud. Derudover oplyser en ung, at veerelserne er meget sma. Adspurgt i forhold til fzellesarealerne, har den unge en klar
opfattelse af, at feellesarealerne ikke er et opholdsrum for de unge.

Medarbejdere og ledelse oplyser, at de unge har adgang til feellesarealerne efter kl. 15, medmindre der bliver afholdt mader. Tilbuddet har
ligeledes en torsdags cafe, der foregdr i tilbuddets fzellesarealer, hvor der kommer unge udefra. Feellesarealerne indgar i degntilbuddet efter
cafeens abningstid, som er fra kl. 15-19. Flere af de indskrevne unge i tilbuddet traekker sig fra feellesarealerne denne aften og seger mod deres
egne vaerelse. Der er umiddelbart ikke medarbejdere i tilbuddet denne aften til de indskrevet unge, da disse indgar i torsdagscafeens normering.
De unge er derfor denne eftermiddag/aften overladt til sig selv, hvis ikke de vil deltage i cafeens feellesskab. Derudover oplyser medarbejdere og
ledelse, at de unge, der kommer udefra, ogsa kan lave aftaler med deres ungekonsulent og derved fa adgang til tilbuddets fzellesarealer andre dage
i ugen, hvilket betyder, at der kan komme unge udefra og ind pa de unges fallesarealer andre dage i lebet af ugen.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddets feelleskakken ikke har nogen udluftning, hvilket betyder at det bliver meget varmt i kekkenet, og
medarbejderne og de unge derfor ikke kan holde ud og sta laenge derude og lave mad. Endvidere er der ikke dagslys eller tilstraekkeligt lys og
grundet husets konstruktion, er det ikke muligt at eendre ved dette.

Socialtilsynet laegger vaegt pd, at kekkenets uhensigtsmaessige indretning har en betydning for indsatsen i forhold til de unges selvstaendighed og
botraening.

Endelig oplyser ledelsen, at der ikke er tilstraekkeligt internet til, at de unge i praksis f.eks. kan streame film pa deres veerelser, og det er angiveligt
ikke tilladt for tilbuddet at installere andet netvaerk, der ger det muligt, hvilket betyder, at de unge pa tilbuddet ikke har samme muligheder som
andre unge, de kan sidestilles med.

Bedegmmelsen af denne indikator afspejler disse forhold.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen.

Socialtilsynet laegger vaegt pa udtalelser fra de unge, medarbejdere og ledelsen ved tilsynsbesgget.

En af de unge oplyser, at medarbejderne tager med til f.eks. laege, hvis de unge @nsker dette. Det er altid, hvis den unge gnsker det, at
medarbejderne tager med.

Det fremgar af interview med medarbejdere, at de unge har adgang til relevante sundhedsydelser i overensstemmelse med deres individuelle
behov.

Ungehuset har i hej grad fokus pa at etablere samarbejder med eksterne akterer for at understette de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel,
og det er socialtilsynets indtryk, at ledelsen og medarbejderne er reflekterede i forhold til, nar de som tilbud ikke kan levere den forngdne statte til
en unge.

05-07-2023 Side 8 af 17



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen.

| bedemmelsen lzegges der vaegt pa oplysninger fra de unge samt medarbejderne ved tilsynsbesgget. Derudover laegges der vaegt pa socialtilsynets
egne observationer ved tilsynsbesgget.

| bedemmelsen lzegges der szerlig vaegt pd medarbejdernes beskrivelser af et indgdende kendskab til den enkelte unges udfordringer og
stettebehov. Ligeledes bemaerker socialtilsynet under tilsynsbesgget, hvordan medarbejderne pa forskelig vis beskriver, hvordan de stetter,
hjeelper og samtaler med de unge for pa bedste vis at kunne imgdekomme og statte de unge i deres individuelle og aktuelle behov.

Derudover veegtes tilbuddets opmaerksomhed pa fysisk aktivitet, hvor tilbuddet har flere aktivitetsrum til radighed, hvor de unge har mulighed for
fysiske aktivitet. Derudover har tilbuddet diverse aktiviteter sésom individuelle samtaler, socialt samvaer, oplevelser og forskellige former for ture
ud af huset, som understetter de unges mentale sundhed og udvikling.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at medarbejderne generelt besidder relevante socialfaglige kompetencer i forhold til at yde kvalificeret statte til
malgruppen. Det er generelt socialtilsynets indtryk, at Ungehuset etablerer samarbejde med relevante eksterne akterer omkring de unges
specifikke udfordringer; det veere sig rusmiddelforbrug/misbrug, selvskadende adfeerd eller andre psykiske/psykiatriske problemstillinger.

Ved tidligere tilsynsbesgg har tilbuddet faet et udviklingspunkt i forhold til medicinhandtering. Ved det aktuelle tilsynsbesgg giver medarbejderne
udtryk for at have faet nogle retningslinjer i henhold til dette. Alle medarbejdere modtager medicininstrukser, som de skriver under pa.
Socialtilsynet har pa baggrund heraf afviklet udviklingspunktet, som derfor ikke lzengere fremgar af tilsynsrapporten.

Bedgmmelsen afspejler dog udfordringer ved tilbuddets fysiske rammer, som umiddelbart kan have en indvirkning pa de unge. Idet at
temperaturen pa de unges vaerelser i de varmere maneder bliver meget hgj, og de unges vaerelser ligger lige ude til en parkeringsplads i stueetage,
hvorfor de unge ikke har mulighed for at sove med dbne vinduer. Dette betyder, at de unge ma sove i et rum med en ubehagelig hgj temperatur
eller sove i tilbuddets faellesstue. Det er socialtilsynets vurdering, at dette kan have en betydning for de unge sundhed i forhold til at vaere veloplagt
til den efterfglgende dag, hvilket bedemmelsen afspejler.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Ungehuset i meget hgj grad forebygger magtanvendelser.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at Ungehusets paedagogiske tilgange medvirker til at forebygge magtanvendelse.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernes tilgang til de unge generelt er konfliktnedtrappende, og ved det aktuelle tilsyn kan medarbejderne pa
relevant vis beskrive, hvordan de agerer i forhold til en ung, der er frustreret eller i konflikt.

Ved det aktuelle tilsyn er det socialtilsynets indtryk, at medarbejderne er vidende om magtanvendelseslovgivningen. Dog fremgar det ikke af
interview med medarbejderne, hvorvidt de har modtaget relevant kursus eller dreftelser i forhold til magtanvendelser og lovgivning i henhold
hertil. Socialtilsynet laegger vaegt pa, at selvom der ikke forekommer magtanvendelser i tilbuddet, er det relevant for tilbuddet at bevare og holde
deres viden omkring dette opdateret i tilfaelde af, at de en dag sta i en situation, hvor en magtanvendelse ikke kan undgas.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen.

| bedgmmelsen lzegges der vaegt pa interview med medarbejderne ved tilsynsbesgget.
Medarbejderne oplyser, at der ikke forekommer magtanvendelser i tilbuddet.

Medarbejderne oplyser "Vi Stiller ikke for hgje krav..." ellers sG down-sizer vi'. Arbejder ikke med konsekvenser. Krcever at husordenen bliver fulgt, men
der er ikke konsekvenser. Veelger hvorndr overskridelser patales - farst ndr det er et egnet tidspunkt”

Medarbejderne oplyser videre, at de pa tilbouddet taler meget om, hvordan man "lader den unge veere". Medarbejderne oplyser, at de undgar at
presse den unge. Hvis den unge er frustreret, sa lad den unge "rase ud" og bagefter folge op pa konflikten, nar den unge er klar til det.
Medarbejderne oplyser videre, at de har fokus pa, hvis behov det er, man forfglger. F.eks. hvis en ung ikke gnsker at deltage i morgenmaden, sa
sperger de sig selv, hvis behov det er, at den unge skal deltage i morgenmaden, og efterfalgende lader de den unge vaere. Medarbejderne oplyser,
at de giver plads til, at den unge kan reflektere og mentalisere, hvor de efterfalgende taler med den unge. Ofte er det den medarbejder, der har den
bedste relation, der tager samtalen/konflikten.

Socialtilsynet bedemmer pa denne baggrund, at Ungehusets paedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer magtanvendelser i
tilbuddet.

Socialtilsynet bedgmmer, at medarbejdernes tilgang til de unge generelt er konfliktnedtrappende og fokuserede pa de unges langsigtede udvikling,
fremfor at optrappe en konflikt pa et tidspunkt, hvor den unge ikke vil profitere heraf.

Ungehuset har ikke indberettet magtanvendelser siden seneste tilsyn, og det er socialtilsynets bedgmmelse, at leder og medarbejderne er vidende
om, hvornar der er tale om magtanvendelse, der skal registreres og indberettes.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 6.b

Socialtilsynet endre bedgmmelsen til 4.

| bedgmmelsen lzegges der vaegt pa medarbejdernes oplysninger ved tilsynsbesgget.

Adspurgt i forhold til medarbejdernes viden pa omradet. Oplyser medarbejderne, at "der ikke forekommer magtanvendelser pa tilbuddet, hvorfor det
ikke er noget der ellers fylder i deres hverdag". Medarbejderne oplyser, at selvom det ikke er noget, der forekommer i tilbuddet, har de kendskab til
geeldende regler pa omradet, men det er ikke noget, der er et starre fokus pa i tilbuddet.

Socialtilsynet anerkender, at der ikke forekommer magtanvendelser i tilbuddet, men opfordrer fortsat tilbuddet til Isbende at have et fokus pa
dette og holde sig opdateret pa relevant lovgivning i henhold hertil, da der kan opstar en situation, hvor en magtanvendelse ikke kan undgas,
hvorfor det er vigtigt, at alle medarbejdere har viden omkring dette.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at Ungehuset har fokus pa og arbejder med at forebygge vold og overgreb. Socialtilsynet er tidligere oplyst
om, at Ungehuset falger og gennemgar Bornholms Regionskommunes beredskabsplan ved viden eller mistanke om vold og overgreb mod barn
eller unge to gange arligt pa personalemader, samt at tilbuddet Igbende arbejder med udvalgte temaer herfra.

Endvidere indikerer medarbejdernes beskrivelser af de unge, at medarbejderne udviser respekt og anerkendelse for de unge, hvilket forbygger
forraelse blandt medarbejderne. Medarbejderne fremstar opmaerksomme pa de unges samspil med hinanden ogsa i forhold til de unge, der matte
komme i tilbuddets cafeaften.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen.

| bedemmelsen lzegges der vaegt pa ledelsens oplysninger ved tilsynsbesgget og pa socialtilsynets egne observationer.

Ledelsen oplyser, at Ungehuset ikke har haft episoder med trusler, vold, overgreb eller graenseoverskridende adfaerd hverken unge imellem, eller
unge og medarbejdere imellem.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at medarbejderne fremstar kompetente i forhold til de unges individuelle udfordringer og behov for stette og
guidning i forhold til graensesaetning.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet fglger Bornholm Regionskommunes beredskabsplan ved viden eller mistanke om vold og overgreb imod begrn eller
unge, og at der ikke er foretaget andringer i forhold til denne. Det er dermed fortsat den samme beredskabsplan, der er geeldende for tilbuddet
som ved seneste tilsyn.

Det fremgar af tidligere tilsynsbesgg, at der er en praksis for at gennemga kommunens beredskabsplan pa omradet minimum to gange arligt pa
personalemgader, hvor der udvaelges saerlige temaer, som der arbejdes i dybden med. Socialtilsynet er ikke vidende om, at der skulle vaere lavet
andringer i forhold til dette og laegger derfor fortsat veegt pa dette i bedgmmelsen.

Medarbejderne oplyser, at nattevagten altid kan ringe til en radigsvagt, hvis noget spidser til, eller de ser eller oplever noget, som de ikke har
oplevet for.
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E Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at Ungehusets medarbejdergruppe i meget hgj grad besidder relevante faglige og personlige kompetencer i
forhold til malgruppens behov og tilbuddets tilgange og metoder. Socialtilsynet lzegger i vurderingen vaegt pa, at hovedparten af medarbejderne
har kompetencegivende socialfaglig grunduddannelse som paedagoger. Derudover laegges der vaegt pa, at medarbejderne har relevante kurser og
efteruddannelser.

Det er socialtilsynets vurdering, at indsatserne i Ungehuset tager udgangspunkt i den enkelte unge, idet der arbejdes med en helhedsorienteret
indsats, hvor ungekonsulenter, ATA og nattevagter samarbejder om den enkelte unge, for pa bedste vis at kunne imgdekomme den unges behov
og onsker, og derved bidrage til en kvalificeret indsats overfor den unge. Denne indsats bliver understgttet af tilbuddets supervision.

De unge giver udtryk for, at de er tilfredse med indsatsen, og oplever medarbejderne som kompetente, lydher og tilgaengelige.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere i meget hgj grad besidder relevante faglige og personlige kompetencer i forhold
til malgruppens behov og tilbuddets indsatser og metoder. Tilbuddet benytter sig af interne vikarer, der kender tilbuddet. Derudover har tilbuddets
medarbejdergruppe flere kurser og efteruddannelser, som socialtilsynet vurderer relevante i forhold til malgruppen.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedoemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Bedgmmelsen fastholdes.

| bedgmmelsen lzegges der vaegt pa interview med medarbejderne og socialtilsynets egne observationer. Derudover laegges der vaegt pa den
fremsendte oversigt over medarbejdere samt oversigt over supervision.

Af den fremsendte medarbejderoversigt fremgar det, at stgrstedelen af medarbejderne har relevant socialfaglig uddannelsesbaggrund. Derudover
har socialtilsynet lagt veegt pa, at den samlede medarbejdergruppe har relevante kurser og efteruddannelse. Det fremgar f.eks. at flere af
medarbejderne har vaeret pa kursus i narrativ samtaleterapi samt narrativ udviklingspsykologi og neurosekventielle forstaelser og modeller m.m..

Flere af de medarbejdere, socialtilsynet taler med ved tilsynsbesgget, har tidliger erfaring med malgruppen. Ligeledes er det tydeligt for
socialtilsynet ved tilsynsbesgget, at medarbejderne har omfattende erfaring med tilbuddets indsatser og metoder.

Ledelsen oplyser, at alle medarbejdere modtager ekstern supervision. Nattevagterne har supervision alene. Derudover er det altid muligt at fa
supervision efter behov.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Bedgmmelsen fastholdes

Socialtilsynet laegger i bedemmelsen vaegt pé oplysninger fra medarbejderne samt de unge ved tilsynsbesgget.

En af de unge oplyser ved tilsynsbesgget, at denne er glad for medarbejderne. Vedkommende oplever at medarbejderne er gode at tale med og er
tilgaengelige. Vedkommende oplyser, at man som ung altid har samtaler med sin ungekonsulent i Igbet af ugen. Vedkommende beskriver, at det
gode ved tilbuddet er, at der er rammer, men at man som ung far lov at bestemme og tage ansvar. Man far mulighed for at vise, at man kan tage
ansvar, men at medarbejderne altid er der til at gribe den unge ved behov.

Medarbejderne oplyser, at de har forskellige opgaver og fokus i arbejdet med de unge. Ungekonsulenterne har det overordnet fokus og
samarbejde med de unge omkring deres mal og kontakt til myndighed. ATA medarbejderne udferer praktiske opgaver sammen med de unge,
f.eks. indkgb. Nattevagterne er tilgaengelige medarbejdere og er de medarbejdere, der konkret er mest tilstede i tilbuddet. De mgder ind om
eftermiddagen og gar hjem den falgende morgen.

Medarbejderne oplyser, hvordan de samarbejder omkring de unge, hvor det bade er ungekonsulenterne, ATA og nattevagt, der indgar i
samarbejdet for at komme helt rundt om den unge, da de har forskellige opgaver og samtaler med den unge. Medarbejderne beskriver saledes,
hvordan de anvender en helhedsorienteret indsats i forhold til den unge, for pa bedste vis at kunne stette den unge. Medarbejderne beskriver
ligeledes, hvordan de mader de unge med individuelt tilpassede indsatser, der er afstemt i forhold til den enkelte unges behov og gnsker.

Ligeledes er det tydeligt for socialtilsynet i samtale med medarbejderne, at medarbejderne er dybt engagerede i de unge og at de anerkender og i
meget hgj grad stotter de unge i forhold til de unges gnsker og behov.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi fremstar gennemskuelig, og kan forventes at give mulighed for en baeredygtig drift og
tilfredsstillende kvalitet i forhold til prisen og malgruppens stettebehov.

Socialtilsynets vurderinger er p& grundlag af budget 2023 og negletal fra Tilbudsportalens faneblad "Arsrapporter” for 2021. Socialtilsynet har
endvidere inddraget gvrige oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen og pa oplysninger indhentet i forbindelse med
tilsynsbesag.

Tilbuddets nggletal pa Tilbudsportalen fra forrige budgetar giver ikke anledning til bemaerkninger. Nogletallene for 2021 er uploadet i
overensstemmelse med 8 14 i bekendtggrelse om socialtilsyn og bekendtggrelse om Tilbudsportalen, bilag 1 punkt 62 - 80.

Nggletallene for realiserede indtaegter og omkostninger i 2021 afviger fra tilbuddets estimerede budgettal fra 2021 men meromsaetning afspejles i
tilsvarende merforbrug af personale.

Socialtilsynet har i den forbindelse ogsa paset, om der i budget 2023 er indregnet eventuelt over/underskud udover 5 % fra tidligere budgetar. |
2021 negletallet for over/underskud fremgar O,- kr. (laes; nul). Socialtilsynet finder det pafaldende, at Ungehuset negletal for perioden 2016 til og
med 2021 er kommet ud med O,- kr. i over/underskud.

Pa tidspunktet for naervaerende tilsynsrapport har tilbuddet endnu ikke uploadet nggletal for budgetaret 2022. Socialtilsynet vil have saerlig fokus
pa eventuelt over- eller underskud nar Ungehusets negletal for realiserede indteegter og omkostninger i 2022 foreligger.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne faglige kvalitet

Socialtilsynet har den 2. februar godkendt tilbuddets arsbudget for 2023, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:
*Budgettet giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifalge lov om socialtilsyn & 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, nar de tre kriterier er opfyldt.

Tilbuddets skonomiske baredygtighed
Pa det foreliggende grundlag er det socialtilsynet vurdering, at Ungehuset fremstar gkonomisk beeredygtig.

Det er ogsa socialtilsynets vurdering, at der ses en sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indtaegt og tilbuddets forventede omkostninger
samt at de enkelte omkostninger fremstar retvisende.

Det indgdr i Socialtilsyn Hovedstadens vurdering af tilouddets skonomiske baeredygtighed, at Ungehuset er et kommunalt tilbud, med deraf
felgende mulighed for opretholdelse af drift.

Tilbuddets skonomi er gennemskuelig

Der udarbejdes som udgangspunkt ikke reviderede regnskaber for kommunale og regionale tilbud. Socialtilsynet har derfor ikke et
revisionspategnet regnskab, der bekraefter tilbuddets nggletal, som de fremgar pa Tilbudsportalen.

Socialtilsynet noterer sig imidlertid, at tilbuddet udarbejder budget- og skonomioplysninger i henhold til regler for kommunale tilbud. Det er derfor
socialtilsynets vurdering, at der inden for de givne rammer fremstar gennemskuelighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Pa det foreliggende grundlag er det socialtilsynet vurdering, at Ungehuset fremstar gkonomisk baeredygtig.

Det indgar i Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, og med det
serviceniveau, som driftsherrer beslutter centralt.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet, nar pris/takst sammenholdes med malgruppens
stattebehov.

Det indgdr i socialtilsynets vurdering, at Ungehusets timenormeringspris (degntakst divideret med borgerrettet personalenormering = faktisk
kostpris for én times stette til én ung) fremgar med 382,- kr., hvilket indikerer ansvarlig forvaltning af offentlige midler samt hgj grad af
sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

Jaevnfgr Bornholms Regionskommunes egne Ignoplysninger for faguddannet personale udger lansum til borgerrelateret personale i Ungehuset 66
% af tilbuddets omkostninger, hvilket placerer Ungehuset blandt de kosteffektive barne- og ungetilbud i hovedstadsomradet, nar
personalenormering sammenholdes med dggntaksten.

Dog bemaerker socialtilsynet, at tilbuddet for 2023 stadig ikke budgettere med tgj og lommepenge, hvilket er en tilsideszettelse af
finansieringsbekendtggrelsens 8 2 stk. 2. og indikerer, at nogle obligatoriske omkostninger kan veere udeladt i takstberegningsgrundlaget.
Procentuelt udger taj og lommepenge imidlertid en relativ lille andel af tilbuddet samlede gkonomi.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der udarbejdes ikke revideret og revisorpategnet arsrapport for kommunale tilbud. Socialtilsyn Hovedstaden har derfor ikke en pategnet
arsrapport til verificering af tilbuddets negletal, som de er uploadet pa Tilbudsportal.

Socialtilsynet noterer sig imidlertid, at tilbuddet udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i henhold til gaeldende regler for offentlige
tilbud.

Inden for de givne rammer er det socialtilsynets vurdering, at der fremstar gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi. Det indgar i socialtilsynets
vurdering, at Ungehusets budgetterede omkostninger fremstar retvisende.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

* Borgeroversigt

» Tidligere tilsynsrapport

« Kompetence og anciennitetsoversigt
e Andet

o Medarbejderoversigt

e Arbejdsplan

Beskrivelse
Oversigt over supervision, notatark i forhold til udviklings- og eller opmaerksomhedspunkter

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere
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Observationskilder

Kilder
o Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse

Socialtilsynet observerede i forbindelse med tilsynsbesgget kortvarigt samspillet mellem borgere og medarbejdere.
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