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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Socialpsykiatrisk Botilbud, Kommandanthgjen
Hovedadresse Kommandanthgjen 2

3700 Regnne
Kontaktoplysninger TIf.: 56927650

E-mail: Line.Jeppsen@brk.dk
Hjemmeside: http://www.brk.dk

Tilbudsleder Line Jeppsen

CVR-nr. 26696348

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Botilbudslignende tilbud, Almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

Pladseri alt 28

Malgrupper Anden psykisk vanskelighed
Angst
Autismespektrum
Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Personlighedsforstyrrelse
Spiseforstyrrelse

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Lars Thomsen

Susanne Hellstrem

Tilsynsbesog 29-04-2024 10:00, Anmeldt, Socialpsykiatrisk Botilbud, Kommandanthgjen

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Kommandanthgjens Autismespektrum 4 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Satellit
Socialpsykiatrisk Spiseforstyrrelse, Anden psykisk vanskelighed, Angst, 10 Botilbudslignende tilbud, Almen
Botilbud, Depression, Personlighedsforstyrrelse, Forandret 2eldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL §
Kommandanthgjen virkelighedsopfattelse 105 stk. 2

14 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. § 6 i lov om socialtilsyn.

Socialtilsynet har vaeret pa anmeldt driftsorienteret tilsyn den 29. april 2024 hos Socialpsykiatrisk botilbud Kommandanthgjen og har efterfglgende
behandlet og godkendt en ansggning om en vaesentlig sendring, ved at tilbuddets 8 107 pladser udvides med en plads.

Socialtilsynets vurdering, er at tilbuddet i lav grad understatter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og
beskaeftigelse. Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa, at tilbuddet laver planer og mal og/ eller aftaler med borgerne omkring aktiviteter i hverdagen,
som kan skabe en struktureret og forudsigelig hverdag.

Tilbuddet statter borgerne i at leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Der arbejdes med konkrete mal i forhold til en stagrre selvstaendighed.
Tilbuddet understgtter borgernes sociale relationer, igennem tilbud om at kunne deltage i bade interne og eksterne aktiviteter.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt.
Medarbejdere har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, og de tilbydes Igbende relevant kompetenceudvikling.
Medarbejderne anvender relevante faglige tilgange og metoder, som bidrager til borgernes udvikling og trivsel.

De fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Borgerne har egne vaerelser eller lejligheder og har adgang til faellesarealer med faelleskakken,
opholdsstue og udearealer.

@konomi:

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget oplysninger i overensstemmelse med gaeldende regler for omradet.
Det er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddets gkonomi fremstar gennemskuelig. Herunder at Kommandanthgjens gkonomi kan
forventes at give mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Dog har socialtilsynet tilbagevist Kommandanthgjens nagletal for 2023 pé Tilbudsportalens faneblad "Arsrapporter” hhv. den 10. april og 8. maj
2024. | begge tilfeelde fordi, de oplyste omkostninger ikke star i forhold til omsaetning og oplyst underskud. 2023 nggletallene er indbyrdes
modstridende.

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt til at modtage 10 borgere mellem 18- 60 ar med sindslidelser i henhold til ABL.§ 105 stk. 5 og med stgtte efter SEL §85.
Tilbuddet er ligeledes godkendt til at modtage 15 borgere mellem 18-60 ar med sindslidelser i henhold til SEL §107.

Derudover er tilbuddet godkendt til 4 borgere mellem 18-30 ar, som er normalt begavede med funktionsnedsaettelser indenfor
autismespektrumforstyrrelse i henhold til SEL. § 107.

Seerligt fokus i tilsynet

Uddannelse og beskzeftigelse, Selvstaendighed og sociale relationer og Kompetencer.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad har en paedagogiske indsats, der understatter borgerne i at udnytte deres fulde potentialer, i forhold
til ekstern beskzeftigelse.

Begrundelse:
Tilbuddet opsaetter kun i ringe omfang konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne, omkring deres uddannelse/beskaeftigelse.

Fem ud af 29 borgerne er aktuelt i uddannelse eller beskzeftigelse.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i lav grad, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzeftigelse.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold:

Tilbuddet opsaetter kun i ringe grad mal for indsatsen i forhold til at borgernes udnyttelse af fulde potentiale, og meget fa borgere er i ekstern
beskaeftigelse.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i vurderingen:

Tilbuddet understatter aktiviteter i dagligdagen for de borgere, som ikke har et uddannelse / eller beskaeftigelsestilbud og har fokus pa at
tilrettelegge en meningsfuld hverdag i samarbejde med borgerne.

Tilbuddet har et samarbejde med borgerne og relevante myndigheder, i forhold til de borgere som er i beskzaeftigelse, ressurceforlgb mv.

En del af disse borgere har selv valgt, at de ikke @nsker et dagtilbud. Tilbuddet understgtter disse borgerne i at have en daglig/ugentlig struktur i
deres hverdag.
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Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Indikator 1.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Malopsaetning :Tilbuddet opstiller ikke konkrete og individuelle mal i forhold til uddannelse eller beskaeftigelse, hvilket fremgar af de fremsendte
stikprgver i de paedagogiske planer og som bekraeftes af medarbejdere og ledelse.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:
De borgere, som er i beskaeftigelse/ uddannelse, stettes i at fastholde deres aktiviteter.

Opfalgning : Medarbejderne og ledelse oplyser, at der er fokus pa at skabe en daglig struktur og aktiviteter for den enkelte borger, som skaber en
genkendelig hverdag. For nogle borgere er der mal om aktiviteter, de skal indga i i hverdagen i tilbouddet. Fx hjeelper en borger til i kekkenet pa
bestemte dage og tidspunkter.

Der afholdes lgbende motiverende samtaler og opfelgende samtaler med den enkelte borger og denne ugeplan. Eventuelle mal revideres hver 3.
maned.

En borger oplyser, at vedkommende har samtaler med sine kontaktpersoner om hvilket form for beskaeftigelse, borgeren gnsker i fremtiden. En
anden borger oplyser at have sygdomme, der ggr, at det ikke er muligt at vaere i beskaeftigelse udenfor tilbuddet.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa falgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren :

Sterstedelen af borgeren i tilbuddet er ikke i beskaeftigelse, uddannelse eller deltager i aktivitets- og samveerstilbud. Der er 5 ud af 29 borgere, som
er i ekstern beskaeftigelse. En borger er i skanejob og to borgere er i gang med uddannelse, andre er i praktikophold, ressurceforlgb mv.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren :

Socialtilsynet er samtidig opmaerksom p3, at tilbuddets malgruppe omfatter borgere, som er praeget af alvorlig psykisk sygdom og for nogles
vedkommende ogsa somatisk sygdom, hvilket kan betyde, at de aktuelt eller i perioder ikke formar at deltage i f.eks. strukturerede aktiviteter eller
ekstern beskaeftigelse.
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Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en paedagogisk praksis og indsats, der understatter borgerne i at udvikle sin selvstaendighed og sine
kompetencer til at indga i sociale relationer.

Begrundelse:

Tilbuddet udarbejder i samarbejde med borgerne konkrete individuelle mélbare mal for indsatsen. Mal og indsats evalueres regelmaessigt, ligesom
tilbuddet delvist beskriver hvilke faglige tilgange og metoder, der konkret skal anvendes.

Tilbuddet stgtter borgerne i at indga i aktiviteter bade i og udenfor tilbuddet.

Borgerne har kontakt til pargrende og netvaerk i det omfang, de selv gnsker det.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed i hej grad.

Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende forhold i vurderingen af kriteriet :

 Tilbuddet arbejder ud fra en tanke om, at borgerne skal klare sig sa selvstaendigt som muligt. Endvidere at borgerne har glaede af at indga i
sociale relationer med andre mennesker ud fra egne gnsker.

¢ Tilbuddet m@der borgerne med faglige tilgange og metoder, der understgtter udviklingen af deres sociale kompetencer og selvsteendighed.

o Tilbuddet opsaetter individuelle, konkrete mal i samarbejde med borgerne i forhold til udvikling af borgernes selvstzendighed og sociale
kompetencer.

o Tilbuddet evaluere indsatsen sammen med borgerne hver 3. maned.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren :

Malopsaetning : | dokumenterne ses eksempler pa, at der er opsat konkrete malbare mal i forhold til at statte borgerne til en @get selvstaendighed.
Der ses beskrivelser af, hvordan en borger konkret skal stettes til at handtere sin egen medicin, en borger har mal om at ga tur alene, en anden
borger vil selvstaendigt hente egen medicin og en borger har et konkret mal, om at arbejde i kakkenet.

Opfelgning :Det fremgar, at der er opsat SMART mal og der ses at vaere opfalgning pa malene og pa indsatsen sammen med borgerne.
Medarbejderne oplyser, at der hver 3. maned er en evaluering af mal og indsatsen, og at dette sker i et miniteammegde sammen med borgerne.
Borgerne bekraefter dette.

Udvikling af kompetencer: | dokumenterne ses beskrivelser af, hvordan borgere har opnaet deres mal og gnsker at seette nye mal. Der ses enkelte
beskrivelser af, hvilke faglige tilgange og metoder, der skal benyttes, der naevnes fx Walk and talk samtaler, som benyttes i forhold til en konkret
borger.

Borgerne oplyser, at de fgler sig godt stattet af medarbejderne. Borgerne kan redegare for enkelte af deres mal, som dels knytter sig til
selvstaendigt at lose en opgave og dels knytter sig til, at kunne deltage i sociale aktiviteter.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa fglgende oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

Borgerne oplyser, at der tilbydes forskellige aktiviteter ud at huset, som man kan deltage i og naevner som eksempel ture til Kgbenhavn, ture i neeromradet
sasom til sytsmmehallen eller sportsaktiviteter. En borger oplyser, at vedkommende lejlighedsvist kommer pa et veerested udenfor tilbuddet. En anden
borger oplyser, at vedkommende ikke gnsker at deltage i ret mange ting udenfor tilbuddet.

Medarbejderne oplyser, at der bl.a. afholdes idreetsaktiviteter pa tveers, hver tirsdag. Derudover er der gature og handleture flere gange i Igbet af ugen.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedoemmelse af Indikator 2.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren :

Borgerne oplyser, at de har kontakt til familie og netveerk i det omfang de selv @nsker det.

En borger oplyser, at have venner pa besgg, som vedkommende laver mad til og spiser sammen med.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er

E Malgruppe, metoder og resultater

opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at tilbuddet har en klart defineret malgruppe, at tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange i forhold til
malgruppen, og at tilbuddets indsats farer til positive resultater for borgerne. Herunder kan tilbuddet redeggre for, hvordan de anvendte metoder
bidrager til opnaelse af konkrete mal, idet tilbuddet arbejder systematisk med opfelgning og evaluering af indsats og opsamling af resultater pa
bade borger- og tilbudsniveau.

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet i hgj grad inddrager borgerne i malopstilling, indsats og opfelgning, og at tilbuddets samarbejde med
bl.a. visiterende myndighed og behandlingspsykiatri understgatter tilbuddets indsats i forhold til at borgerne opnar trivsel og positiv udvikling.
Tilbuddet har ansegt om at etablere en ny afdeling med 4 pladser efter § 107 til malgruppe med autismespektrumforstyrrelse evt. med komorbide
psykiske lidelser og hvis kognitive funktionsniveau ligger inden for normalomradet. Tilbuddet har redegjort for at ville anvende relevante metoder
og have kompetencer i forhold til malgruppen. Pa den baggrund vurderer socialtilsynet, at tilbuddet ogsa i den nye afdeling vil kunne understgtte
borgernes trivsel og skabe positive resultater.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til
positive resultater for borgerne. | vurderingen er der lagt vaegt pa felgende:

« Tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder i forhold til tilbuddets malgrupper, og det er vurderingen at dette ogsa vil gare sig
geeldende i den nye afdeling med 4 pladser efter § 107 malrettet borgere med ASF

o Tilbuddet opstiller i samarbejder med borgerne konkrete mal, og der falges systematisk op herpa med henblik pa lzering og evt. justering af
indsatsen

 Tilbuddet opnar positive resultater pa baggrund af visiterende kommunes indsatsmal

Udviklingspunkt fra tidligere tilsyn om at tydeliggere positive resultater slettes, idet tilouddet har indfert systematisk opfalgning i form af SMART-
mal-interview samt fast evaluerings sammen med borgerne ved udflytning.

| botilbuddet er der tilknyttet en "akutplads" som ifglge det oplyste er oprettet i henhold til servicelovens § 82c. Pa tidligere tilsynsbesag har
socialtilsynet faet oplyst, at der altid er dialog mellem myndighedskommune og tilbudsleder i forbindelse med visitation hertil. Socialtilsynet
konstaterer, at miljget i tilbuddet i en periode har vaeret pavirket af borgeres meget svaere udfordringer (i akutpladsen) og anbefaler derfor, at
tilbuddet fremover er saerlig opmaerksom pa, at borgere der indvisiteres skal kunne rummes i miljget, séledes at tilbouddets hverdag og drift i
udgangspunktet kan understgtte alle borgeres tryghed, trivsel og udvikling.

Socialtilsynet anbefaler derudover, at tilbuddet ansgger om, at pladsen som betegnes "akutplads" godkendes som pladser efter servicelovens §
107, idet akutpladser efter socialtilsynets opfattelse ikke kan have karakter af botilbudslignende pladser.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Interviewede medarbejdere kan redeggre for, hvordan tilbuddets oplyste tilgange og metoder - fx relationspaedagogisk og recoveryorienteret
tilgang samt low arousal - er relevante for malgruppen og anvendes i tilbuddet.

Tilbuddet har ansggt om at etablere en ny afdeling med 4 pladser malrettet unge/voksne i alderen 18-30 ar med funktionsnedsaettelser indenfor
autismespektret, som kan have komorbide lidelser i form af angst, depression, tvangspraegede handlinger, selvskadende adfaerd og
belastningsreaktioner. Tilbudsleder oplyser, at alle medarbejdere har haft malrettet undervisning i forhold til autismeprofilen og recoveryorienteret
tilgang i et ASF-perspektiv. Derudover har tre af de fire medarbejdere, som man forventer skal tilknyttes den nye afdeling gennemfert et
diplommodul indenfor autisme. Endelig noterer socialtilsynet sig, at leder oplyser, at medarbejderne Igbende vil blive tilbudt kompetenceudvikling
med henblik pa at anvende metoder og tilgange som er relevante for malgruppen.

Tilbuddet har redegjort for at ville anvende autismepaedagogik og medarbejderne beskriver at indsatsen i tilbuddet generelt baerer praeg af en
struktureret tilgang tilpasset den enkelte borger samt forudsigelighed for borgerne, og pa den baggrund vurderer socialtilsynet, at tilbuddet ogsa i
den nye afdeling vil kunne understgtte borgernes trivsel og skabe positive resultater.

Pa baggrund heraf bedgmmes indikatoren fortsat opfyldt i meget hej grad.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Pa baggrund af stikprever i den borgerrettede dokumentation konstaterer socialtilsynet, at tilbuddet i samarbejde med borgerne opstiller konkrete
mal, og at der pagar systematisk og lzbende opfalgning heraf bade i forhold til den enkelte borger og pa overordnet niveau med henblik pa leering
og forbedring af indsatsen. Som et led heri har tilbuddet indfert SMART-mals-interview som foretages med jaevnlige tidsintervaller af "uvildige"
medarbejdere med henblik pa evaluering af delmal og den borgerrettede indsats. Desuden gennemfgrer tilbuddet evaluering ud fra fast skema
med borgere, der flytter ud.

Denne praksis bekreeftes af interviewede borgere og medarbejdere.

Pa baggrund heraf andres scoren fra 3 til 5, og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Interviewede borgere og medarbejdere kan give eksempler pa positiv udvikling og opnaelse af opsatte mal pa baggrund visiterende kommunes
mal. Dette ses desuden af fremsendte stikprgver fra den borgerrettede dokumentation. Tilbuddets systemetiske anvendelse af evaluering ved
udflytning samt SMART-mals-interview og -opfelgning vurderes desuden at tydeliggere for tilbuddet selv, hvorvidt der opnas positive resultater og
hvorvidt der evt. er behov for eendringer i hhv. den individuelle eller generelle indsats.

Pa baggrund heraf andres scoren fra 4 til 5, og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Det fremgar af udsagn fra borgere, medarbejdere og ledelse at tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer som botilbudsteamet
fra Psykiatrisk Center og myndighedskommune med henblik pé at understette at borgerne trives og at deres mal opnas.

Udsagnene understgttes af stikprever i den borgerrettede dokumentation, som er gennemgaet i forbindelse med tilsynsbesgget.

Pa den baggrund bedemmes indikatoren fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og psykisk sundhed og trivsel. Herunder har borgerne adgang til
relevante sundhedsfaglige ydelser og medarbejdergruppen har bade social- og sundhedsfaglige kompetencer og har szerlig opmaerksomhed p3, at
de rette kompetencer bringes i spil i forhold til borgernes gnsker og behov.

Det er vurderingen, at tilouddet understgtter borgernes selv -og medbestemmelse og arbejder systematisk med at forebygge og falge op pa
voldsomme episoder og magtanvendelser. Tilbuddet er heri opmaerksom pa bade omsorgspligten og borgernes selvbestemmelsesret i forhold til
livsstil og muligheden for at leve et sa selvsteendigt som muligt.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,6

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.
I vurderingen er der lagt vaegt pa felgende:

e Borgerne beskriver, at de generelt mgdes med respekt og i en inddragende tilgang.
« Borgerne har indflydelse pa hverdagen i tilbuddet, bl.a. via beboermgderne.
* Medarbejderne beskriver en faglig praksis hvor der balanceres mellem selvbestemmelse og omsorgspligten.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Interviewede borgere fortaeller at de oplever at fgle sig hart og respekteret, og at de kan give deres mening til kende.

Blandt borgerne bliver der givet udtryk for, at medarbejderne generelt taler til dem pa en ordentligt made, men at enkelte medarbejdere nogle
gange taler til borgerne som om de er bgrn.

Medarbejderne giver eksempler, hvor det fremgar, at den faglige indsats foregar i respekt for og med afszet i borgernes egne gnsker, hab og
dremme og pa borgernes praemisser.

Indikatoren bedemmes pa baggrund heraf fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.

Indikator 4.b

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Af interview med borgerne fremgar, at de oplever at blive inddraget og have indflydelse pa beslutninger vedrerende sig selv og hverdagen i
tilbuddet, bl.a. aktiviteter, ture og maltider.

Der afholdes faste beboermeder og beboerradsmeader, hvor borgerne bl.a. har deltaget i at udarbejde husregler for tilbuddet.

Det fremgar af den borgerrettede dokumentation samt af interviews med borgere og medarbejdere, at borgerne sa vidt muligt inddrages i
opstilling og evaluering af mal og at den faglige indsats tager afsaet i borgernes motivation og ensker. Desuden kan borgerne skifte kontaktperson,
hvis de @nsker det.

P& baggrund heraf aendres scoren fra 4 til 5, og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
I vurderingen er der lagt vaegt pa folgende:

o Borgerne trives generelt i tilbuddet og medarbejderne er opmaerksomme pa tegn pa mistrivsel.

» Tilbuddet tilbyder borgerne sund kost samt aktiviteter der indeholder fysisk aktivitet.

« Tilbuddets medarbejdergruppe er tvaerfagligt sammensat og bestar af medarbejdere med hhv. social- og sundhedsfaglige grunduddannelser.
Medarbejderne sikres Igbende kompetenceudvikling pd omrader som er relevante i forhold til viden og indsatser der kan understgtte borgernes
fysiske og mentale sundhed og trivsel.

e Borgerne har internt i tilbuddet eller eksternt adgang til relevante sundhedsydelser. En del af de borgere, som bor i egen bolig med stotte efter
SEL 85, far somatiske sygdomme og aget plejebehov, og derfor ses samarbejdet med og adgangen til eksterne sundhedsydelser i forbindelse
hermed i stigende grad at veere vigtigt og en del af hverdagen.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Interviewede borgere giver udtryk for generelt at trives i tilbuddet, men at der kan veere en oplevelse af at medarbejderne ikke altid har tid til dem
lige pa det tidspunkt, hvor de gerne vil tale med dem.

Det fremgar af tilsendte stikpraver i borgerrettet dokumentation, at der er borgere, som pa grund af deres udfordringer i perioder ikke trives men
at tilbuddet i disse tilfelde har aftalt strategier for, hvordan borgerne stettes, sa vidt muligt i samarbejde med borgerne.

Medarbejderne vurderer, at borgerne trives pa baggrund af, at medarbejderne oplever at de far den stette, de har behov for. Medarbejderne
beskriver, at tilbuddet har haft fokus pa miljget og stemningen pa feellesarealerne, og at denne opleves at vaere bedret. Dette fremgar desuden af et
beboerradsreferat.

Pa baggrund heraf bedgmmes indikatoren fortsat opfyldt i hegj grad.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

Medarbejderne beskriver, at miniteamet omkring den enkelte borger sikrer, at borgerne modtager de eksterne sundhedsydelser de har behov for
og stetter herunder borgerne i at holde deres aftaler hos f.eks. egen lzege eller hospitalsundersegelser. Stgtten kan ogsa besta af ledsagelse.
Borgerne fortzeller, at de af og til oplever, at der kan ske aendringer, fx sygdom hos personalet, som betyder at personalet ikke har mulighed for at
ledsage dem.

Som eksempel pa andre eksterne sundhedsydelser naevnes at to borgere har vaeret pa eksternt rygestop-kursus, ligesom der beskrives et taet
samarbejde med botilbudsteamet under behandlingspsykiatrien.

Tilbuddet er opmaerksom p3, at borgere visiteret i henhold til almenboligloven har ret til at blive boende i boligen og modtage relevant statte og
behandling fra hjemmesygeplejerske og andre fagpersoner, hvis det skannes ngdvendigt, og leder og medarbejdere har ved dette og tidligere
tilsyn forklaret, hvorledes borgernes behov for stette i forbindelse med evt. somatiske lidelser handteres.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren fortsat opfyldt i meget hej grad.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Borgere og medarbejdere beskriver at der er forskellige aktivitetstilbud, som understatter fysisk og mental sundhed, f.eks. svtsmmehalsture, gature
og "idraet pa tvaers". En borger har desuden haft et forlgb hos en dizetist.

Tilbuddet har ansat en kekkenmedarbejder /ernzeringsassistent, som understgtter at borgerne tilbydes sund mad. Tilbuddet har en tvaerfaglig
medarbejdergruppe og har bl.a. ansat en sygeplejerske og flere sundhedsfaglige medarbejdere.

Medarbejderne oplever, at de har tilstraekkelig viden i forhold til borgernes behov. Som eksempel pa at de indhenter viden der understatter
borgernes sundhed naevner medarbejderne, at de har fast kontakt til og supervision fra Klinik for Spiseforstyrrelser under Region Hovedstaden
vedrgrende viden om spiseforstyrrelser.

Det givet under borgerinterviewet udtryk for et gnske om, at der var en misbrugskonsulent tilknyttet tilbuddet.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger magtanvendelser.
I vurderingen er der lagt vaegt pa folgende:

o Tilbuddet har en paedagogisk praksis, herunder brug af konfliktnedtrappende tilgang, der sa vidt muligt ses at forebygge magtanvendelser
o Tilbuddet har procedurer for handtering og opfalgning af magtanvendelser og kan redegere for hvordan der er fulgt op pa konkrete tilfaelde af
magtanvendelser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 6.a

Medarbejdere kan beskrive, hvordan Low arousal og en konfliktnedtrappende tilgang anvendes for at handtere situationer, som ellers kunne
udvikle sig til magtanvendelser. Dette fremgar desuden til dels af indberettede magtanvendelser, hvor det dog ogsa ses at medarbejdere har vaeret
udfordrede i at undga magtanvendelser via en paedagogisk indsats. Dette bekraeftes af interview med leder, som beskriver at der i et konkret
tilfeelde efterfglgende er aftalt en faelles paedagogisk tilgang i lignende fremtidige situationer.

Tilbuddet har sammen med borgerne udarbejdet mestringsplaner, hvor det fremgar, hvordan man bedst og mest omsorgsfuldt kan hjaelpe
borgeren, hvis vedkommende far det meget skidt. Dette vurderer socialtilsynet bidrager til, at magtanvendelser undgas.

Pa baggrund af ovenstaende andres scoren fra 5 til 4, og indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Tilbuddet har indberettet tre magtanvendelser i perioden siden tilsynet i juni 2022.

Ifglge indberetningsskemaer samt interview med ledelse og medarbejdere dokumenteres og falges der op i hvert enkelt tilfelde. Der er saledes
fast procedure for at magtanvendelser tages op pa personale- og TRIOmader og at den faglige indsats efterfalgende evt. justeres.

Tilbuddet kan med fordel vaere opmaerksom pa udfyldelse af indberetningsskema og korrekt valg af indgrebstype, herunder forskellen pa § 124 ¢
og 124 d. 124c ("afvaergehjzelp") omhandler udelukkende tilfaelde, hvor en borger kortvarigt kan fastholdes eller fgres vaek fra en situation for at
afvaerge, at vedkommende forarsager gdelaeggelse af indbo eller andre vaerdier.

Pa baggrund af ovenstaende bedemmes indikatoren fortsat opfyldt i meget hej grad.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger vold og overgreb.

I vurderingen er der lagt vaegt pa folgende:

» Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

o Medarbejderne har opdateret viden om forebyggelse af konflikter, vold og overgreb.

» Tilbuddet foretager daglige risikovurderinger og registrerer tilfeelde af vold og overgreb. Dermed har tilbuddet en systematisk dokumenteret
viden, der kan bidrage til at forebygge fremtidige voldsomme episoder.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Interviewede medarbejdere beskriver, at de via Low arousal, en konfliktnedtrappende, inddragende og relationspaedagogisk tilgang understatter,
at der sa vidt muligt ikke forekommer voldsomme episoder i tilbuddet.

Tilbuddet anvender redskaber der systematisk understgtter, at der arbejdes forebyggende i forhold til vold og overgreb, herunder registrering af
voldsom eller graenseoverskridende adfeerd, risikovurderinger og mestringsskemaer.

Medarbejderne beskriver, at de oplever at borgerne feler sig trygge og har en god omsorg for hinanden. Der er aktuelt er ro og en positiv
stemning, hvilket borgerne bekraefter og hvilket ifglge medarbejderne ses ved at flere borgere kommer i fellesomraderne. | perioder kan der ifglge
borgere og medarbejdere dog vaere mere uro, hvor stemningen pa fzellesarealerne kan vaere praeget af dette og hvor borgerne i mindre omfang
opholder sig i feellesomraderne.

Pa baggrund heraf bedgmmes indikatoren fortsat opfyldt i hgj grad.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at tilbuddets leder har relevant uddannelse og erfaring og varetager tilbuddets drift og udvikling kompetent og
ansvarligt. Tilbouddet har herunder igangsat udviklingstiltag pa baggrund af socialtilsynets anbefalinger og er generelt og optaget af at udvikle
tilbuddet, organiseringen og den faglige indsats.

Ledelsen sikrer, at medarbejderne modtager ekstern supervision og at der foregar struktureret faglig sparring.

Pa baggrund af tilbuddets dokumentation og oplysninger pa Tilbudsportalen vurderer socialtilsynet desuden, at borgerne har kontakt til
medarbejdere med uddannelse og erfaring i et omfang, som er relevant i forhold til deres behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en stabil drift. Personalegennemstremningen er lav, mens sygefravaeret er hgjere end pa lignende
arbejdspladser. Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddets brug af ikke-fastansatte medarbejdere er tilrettelagt sa det sikres, at borgerne medes
af en systematisk og kompetent paedagogisk indsats

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har en kompetent ledelse.
I vurderingen er der lagt vaegt pa felgende:

» Tilbudsleder har faglige og ledelsesmaessige forudsaetninger, herunder relevant uddannelse og erfaring, i forhold til at varetage tilbuddets drift
og udvikling.

o Tilbudsleder er tilgaengelig for medarbejderne og beskrives som naervaerende, empatisk og god til at balancere i hensynene til bade borgere og
medarbejdere.

* Medarbejdere modtager fast, ekstern supervision og ledelsen sikrer hensigtsmaessige rammer for faglig sparring.

o Leder har mulighed for og anvender ekstern supervision i forhold til ledelsesopgaven ved behov.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Tilbudsleder har diplomuddannelse i ledelse og en grunduddannelse som SOSU-assistent. Tilbudsleder har mange ars leder- og arbejdserfaring
inden for socialpsykiatrien og er i gang med en kognitiv psykoterapiuddannelse.

Interviewede medarbejdere beskriver leder som god, naervaerende, meget empatisk og som vaerende god til at have gje for borgernes ansker og
behov og medarbejdernes trivsel. Medarbejderne bruger desuden leder til faglig sparring og beskriver hvordan leder har sikret, at der blev fulgt
relevant op efter en meget voldsom haendelse.

Under interview med tilbudsleder er det tydeligt for socialtilsynet, at tilbudsleder bade har et indgdende kendskab til malgruppen og til de borgere,
som aktuelt er indvisiteret i tilbuddet. Desuden fremstar leder som engageret, ansvarlig og kompetent i forhold til at lede tilbuddet.

Pa baggrund heraf fastholdes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Medarbejderne modtager ekstern supervision 4 gange arligt for hvert af tilbuddets to teams samt nat-teamet. Tilbuddet skifter jaevnligt supervisor,
og medarbejderne oplever at supervisionen er relevant i forhold til den faglige indsats. Derudover er der mulighed for ad hoc supervision, hvilket
der ogsa gares brug af.

Tilbudsleder er tilknyttet ekstern supervisor i forhold til ledelsesopgaven og anvender dette jaevnligt efter behov. Leder sparrer desuden med andre
tilbudsledere.

Pa baggrund heraf fastholdes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at den daglig drift varetages kompetent.

I vurderingen er der lagt veegt pa felgende:

¢ Alle medarbejderne har relevante social- eller sundhedsfaglige grunduddannelser og sikres lgbende efteruddannelse.

« Organiseringen i miniteams omkring borgerne er velfungerende, og personalenormeringen vurderes at sikre, at borgerne har tilstraekkelig
kontakt til medarbejderne.

¢ Personalegennemstremningen er lav.

o Sygefraveeret er hgjere end i sammenlignelige tilbud.

o Tilbuddet anvender faste vikarer (ikke fastansatte) ved sygdom og kurser, hvoraf en del har veeret tilknyttet i flere ar, og vikarer gennemgar fast
introduktionsforlgb med relevant indhold.

o Tilbuddet har et vist brug af ikke fastansatte, men anvendelsen af ikke fastansatte vurderes sa vidt muligt at veere hensigtsmaessigt tilrettelagt i
forhold til at understgtte at borgerne trods dette kan modtage en systematisk faglig indsats.

Med hensyn til den nye afdeling med 4 pladser efter SEL § 107, oplyser tilbudsleder, at 4 af de nuvaerende medarbejdere vil udgere et miniteam,

som vil blive tilknyttet den nye afdeling. 3 af disse har diplommodul vedrgrende autisme, og afdelingen vil om natten veere tilknyttet personalet i

det eksisterende tilbud. Medarbejdergruppen vil blive en del af den samlede personalegruppe i forhold til m@der, faglig sparring osv. Det er pa den

baggrund socialtilsynets vurdering, at ledelsen sikrer, at borgerne i den nye afdeling vil have tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante

kompetencer.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Medarbejdergruppen bestar pa tidspunktet for tilsynsbesgget i maj 2023 af 23 medarbejdere med borgerrettet funktion, heraf 9 socialpaedagoger,
12 SOSU-assistenter, 1 sygeplejerske og 1 paedagogstuderende. Medarbejdernes timetal svarer til 20,4 arsvaerk. Derudover er der tilknyttet en
husassistent.

Der er 4 medarbejdere med borgerrettet funktion til stede om dagen og 4 om aftenen. | weekender er der 3 medarbejdere om dagen og 2 om
aftenen efter kl. 17.

Interviewede medarbejdere giver udtryk for at der efter deres vurdering grundlaeggende er en tilpas personalenormering i tilbuddet i forhold til
borgernes behov. Der kan dog ogsa vaere perioder hvor de kan have travlt. Medarbejderne oplever, at leder har fokus pa periodevis belastning, og
at leder handler i forhold til dette og fx indkalder ekstra personale.

Interviewede borgere beskriver hhv. at fa god stette og at personalet har tid til at veere sammen med og tale med dem, ligesom der ogsa gives
udtryk for, at personalet Igber meget steerkt, og at de ikke altid har tid til lsengere samtaler.

Hver borger har tilknyttet et mini-team af medarbejdere, hvor der bade er social- og sundhedsfaglige kompetencer. | miniteamet er en
medarbejder udpeget som tovholder i forhold til udarbejdelse af handleplan og opfalgning pa mal, udarbejdelse af status m.m. Interviewede
medarbejdere giver udtryk for at veere meget bevidste om det vigtige i tveerfagligheden og forskellige faggruppers kompetencer og for at opleve at
denne organisering er velfungerende. Indsatsen overfor borgerne tager afszet i borgernes gnsker og behov varetages ikke kun af miniteamet, idet
andre medarbejdere ogsa fx kan lave idraetsaktiviteter ssmmen med den enkelte borger, hvis borger gnsker det og det vurderes hensigtsmaessigt.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren fortsat opfyldt i meget hej grad.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pé baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen, som viser en personalegennemstrgmning pa 7,69 % sammenholdt med den gennemsnitlige
personalegennemstrgmning pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, som i 2021 var 18,2 pct.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgjere personalegennemstrgemning.

Tilbudsleder oplever, at tilbuddet ikke har udfordringer i forhold til at rekruttere kompetente medarbejdere.
Pa baggrund heraf fastholdes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen, som viser et sygefravaer pa 26 dage, sammenholdt med det gennemsnitlige sygefraveer pa tveers af de tilbud, som Socialtilsyn
Hovedstaden farer tilsyn med, som i 2021 var 16,0 dage. Det skal bemaerkes, at der i opggrelsen af gennemsnitligt sygefravaer ogsa indgar fravaer
pga. barsel, hvilket gar det muligt at sammenligne med data fra tilbuddets arsrapport.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn i maj 2023 har ikke indikeret, at tilbuddet aktuelt har et lavere sygefraveer.

Pa baggrund af ovenstaende andres scoren fra 4 til 2, og indikatoren bedgmmes opfyldt i lav grad.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d

Ifglge tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen, har tilbuddet et vist brug af ikke-fastansatte medarbejdere, idet cirka 10 % af lenudgifterne til
borgerrelateret personale i 2022 er anvendt til ikke-fastansat personale.

Interviewede medarbejdere oplyser, at der anvendes vikarer ved sygdom og kurser.

Interviewede borgere giver udtryk for, at de oplever, at der dagligt er vikarer pa arbejde, og at der ofte er nye vikarer, og at der ogsa kan vaere
vikarer om natten.

Interviewede medarbejdere beskriver, at tilbuddet har et fast tilknyttet vikarkorps pa cirka 8 vikarer, hvor der ogsa er nye vikarer i mellem.
Gruppen af vikarer bestar bl.a. af tidligere medarbejdere, der er gaet pa pension. Vikarerne har enten relevant uddannelse eller er f.eks. paedagog-
eller sygeplejestuderende. Dette fremgar desuden af tilsendt dokumentation.

Vikarer har fast to-tre felvagter, tilbuddet har et fast og beskrevet introduktionsprogram til vikarer, herunder introduceres vikarer til
sikkerhedsprocedurer og viden om den enkelte borger.

Desuden foretages der pa dagen - bl.a. pa baggrund af risikovurdering af borgerne og vikarens kompetencer - en vurdering af hvilke opgaver en
evt. vikar kan varetage og socialtilsynet vurderer pa baggrund heraf, at brugen af vikarer understetter, at tilbuddet sa vidt muligt kan udgve en
systematisk paedagogisk indsats.

Pa den baggrund fastholdes indikatoren opfyldt i hgj grad.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets medarbejdere i hgj grad besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov.

Begrundelse:

¢ De interviewede borger udtryk for hgj grad af tilfredshed med at bo tilbuddet.

« Medarbejderne kan redeggre for anvendelsen af tilbuddets faglige tilgange og metoder, som recovery, LA, Kognitiv tilgang og hvordan der
anvendes relationspaedagogik.

e En stor del af medarbejderne har mange ars erfaring i arbejdet i tilbuddet og med malgruppen.

o Det fremgar delvist af dokumentationen, hvilke faglige tilgange og metoder, medarbejderne anvender i forhold til konkrete borgere.

o Tilbuddet en plan for kompetenceudviklingen i tilbuddet

o Tilbuddet samarbejder med en bred vifte af eksterne aktarer

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende forhold i vurderingen :

« Den samlede medarbejdergruppe har relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

« Tilbuddet har en stabil medarbejdergruppe, som dels har relevant faglig peedagogisk eller sundhedsfaglig uddannelse, og som dels kan redeggre for
anvendelsen af tilbuddets faglige tilgange og metoder.

o Tilbuddet har en plan for kompetenceudviklingen i tilbuddet, og her ses borgere at vaere inviteret til at deltage i dele af dette.

« Tilbuddet har et bredt tveerfagligt samarbejde med andre fagpersoner og benytter lgbende supervision.

« Medarbejderne forholder sig reflekterende og har en faglig forstdelse af kompleksiteten hos den enkelte borgers behov for statte.-
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med maigruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere i hgj grad besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:
Relevante kompetencer : For det fgrste giver de interviewede borger samlet udtryk for hgj grad af tilfredshed med at bo i tilbuddet.
For det andet har flertallet af medarbejderne en relevant peedagogisk eller sundhedsfaglig uddannelsesbaggrund og har arbejdet i tilbuddet i flere ar.

For det tredje at medarbejderne kan redeggre for anvendelsen af de faglige tiilgange og metoder og at der tydeligt er tale om en feelles faglige
forstaelsesramme, hvilket ogsa fremgér af de fremsendte borgerdokumenter.

Opdateret viden : For det fierde, at der er afholdt og planlagt temadag med fagligt relevante emner som fx en temadage om spiseforstyrrelser,
udviklingstraumer, hgje falelsesmaessige krav i arbejdet og et planlagt forlgb i 2024 vedrgrende et steerkt faelles fagligt fundament. Derudover er flere
medarbejdere p& andre fagligt relevante uddannelser/ kurser som Mgdet med sindslidende, sanseudredning, DAT, mv. Af referat fra beboerr&d fremgér, det
at borgerne er inviteret til at deltage Kompetenceudviklingen i 2024, med temaet Et steerkt faelles fagligt fundament

For det femte samarbejder tilbuddet med en bred vifte af eksterne aktarer, fx sundhedsfaglige team, misbrugsteam, VISO, som betyder at borgernes behov
for statte, hurtigt kan iveerkseettes og afklares.

For det sjette oplyser ledelse og medarbejder, at der er regelmeessige refleksionsrum, hvor den daglige praksis drgftes. Endvidere reflekterer man
overordnet over tilgange og metoder og hvordan disse skal iveerksaettes ved personalemgder og temadage.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har i vurderingen lagt positiv vaegt pa :

Samspillet mellem borgere og medarbejdere afspejler, at medarbejderne har relevante kompetencer, ligesom det fremgar af tilbuddets
dokumentation.

En borger oplyser, at vedkommende er meget glad for at bo i tilbuddet, har tillid til- og faler sig stattet af medarbejderne.

Medarbejderne oplyser, hvordan de arbejder med de faglige tilgange og metoder, og hvordan de farer til enten udvikling eller fastholdelse af
kompetencer.

Der observeres pa tilsynet, en anerkendende og imgdekommende kommunikation mellem en borgere og en medarbejdere.
Medarbejderne oplyser, at tilbuddet har en fast vikargruppe, som bliver opleert bl.a igennem fglgevagter og ved at laese i dokumentationen.
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De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understetter borgernes udvikling og trivsel bade som ramme om borgernes liv og som ramme
for den faglige indsats.

Vurderingen sker pa baggrund af, at der er tale om selvstaendige boliger, som er placeret henholdsvis teet pa feellesarealer og mere individuelt og
tilbagetrukket, ligesom borgerne har adgang til velindrettede feellesomrader og faciliteter.

Tilbuddets juridiske konstruktion omfatter boliger i henhold til bade servicelovens § 107 samt almenboliglovens § 105, hvor stgtten gives efter
servicelovens § 85. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er opmaerksomt pa, at der er forskel pa boligrettighederne i de to boligformer. Tilbuddet
indeholder desuden en akutplads/lejlighed.

Tilbuddet omfatter individuelle boliger, som fremstar velindrettede og som giver mulighed for privatliv. Feellesarealerne er velholdte og giver
mulighed for at borgerne kan kan spise sammen, have sociale samvaer og dyrke forskellige former for aktiviteter, alt efter deres eget gnske og
behov.

Tilbuddet er placeret i udkanten af Rgnne, teet pa kollektiv trafik samt i rimelig afstand til indkgb.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
P4 baggrund af interviews med borgere, medarbejder samt besigtigelse af de fysiske rammer er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske
rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel.

Borgerne giver udtryk for stor tilfredshed med deres boliger, som de har mulighed for at indrette efter deres individuelle gnsker og behov.
Feellesfaciliteter er velholdte og giver mulighed for socialt samveer, faellesspisning og aktiviteter.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Interviewede borgere giver i lighed med tidligere tilsyn udtryk for at vaere glade for og trives i de fysiske rammer, og for at boligerne er
velfungerende i forhold til deres behov.

Medarbejder beskriver, at borgerne benytter faellesomraderne inde og ude til samvaer, hygge og aktiviteter, hvilket socialtilsynet ogsa observerer
ved dette og tidligere tilsyn.

Pa den baggrund bedgmmes indikatoren fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b
Tilbuddets boliger er alle to-rumsboliger med eget kakken og bad/toilet. Nogle af boligerne ligger teet pa personalekontor og feellesomrader, hvilket
giver mulighed for et "naert" paedagogisk miljg, mens andre boliger ligger leengere vaek fra

feellesarealerne, hvilket understgtter mulighed for at traene selvstaendighed samtidig med, at personalet ikke er langt vaek.
Socialtilsynet far under tilsynsbesgget fremvist en bolig, som fremstar velholdt og velfungerende for den pagaeldende borger.

| forbindelse med tidligere tilsyn har socialtilsynet observeret, at enkelte boliger i tilbuddet ikke fremstod vaerdige og rene, og interviewet
medarbejder bekraefter ved det aktuelle tilsyn at der i forhold til enkelte borgere fortsat ligger en stor og labende paedagogisk opgave i at sikre, at
de fysiske rammer understgtter deres trivsel. Medarbejder redeggr relevant for, hvordan denne indsats varetages af den medarbejder, der et
teettest pa de pagaeldende borgere, og at der qua et godt kendskab til borgerne laves aftaler med borgerne om, hvordan medarbejderne bedst
stetter dem i at boligen renholdes.

Pa baggrund af ovenstaende andres scoren fra 3 til 4, og indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Borgerne giver udtryk for, at de er glade for deres boliger, og en borger forteeller under fremvisning af sin bolig, at vedkommende selv har
indrettet boligen i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Socialtilsynet observerer, at tilbuddets boliger er personligt indrettede og séledes ogsa understatter, at de fysiske rammer kan opleves hjemlige for
borgerne.

Pa den baggrund bedgmmes indikatoren fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets budgetterede skonomi kan forventes at give mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende kvalitet i
forhold til prisen og malgruppens stettebehov.

Socialtilsynets vurderinger er pa grundlag af budget 2024 og negletal fra Tilbudsportalens faneblad "Arsrapporter” for 2022. Nggletal for realiseret
gkonomi i 2023, som naevnt i tilsynsrapportens samlede vurdering, har pa tidspunktet for denne tilsynsrapport ikke kunnet godkendes fordi,
negletal for 2023 er indbyrdes modstridende.

Socialtilsynet har endvidere inddraget gvrige oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen og pa oplysninger indhentet i
forbindelse med tilsynsbesgg.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne faglige kvalitet

Socialtilsynet har den 19. december 2023 godkendt tilbuddets arsbudget for 2024, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

+ Budgettet giver mulighed for den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
+ Budgettet indeholder ikke poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

+ Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifalge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, nar de tre kriterier er opfyldt.

Tilbuddets gkonomiske baeredygtighed
Pa det foreliggende grundlag er det socialtilsynet vurdering, at kommandanthgjen fremstar ekonomisk baeredygtig.

Det er ogsa socialtilsynets vurdering, at der ses en sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indtaegt og tilbuddets forventede omkostninger
samt at de enkelte omkostninger fremstar retvisende.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Pa det foreliggende grundlag er det socialtilsynet vurdering, at Kommandanthgjen fremstar skonomisk baeredysgtig.

Det indgar i Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, og med det
serviceniveau, som driftsherrer beslutter centralt.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedommelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet, nar pris/takst sammenholdes med malgruppens
stattebehov.

Det indgdr i socialtilsynets vurdering, at ca. 75% af Kommandanthgjens omsaetning (indtaegt) i 2022 blev realiseret pa borgerrelaterede
personaleomkostninger, inkl. ikke-fastansatte medarbejdere, hvilket indikere hgj grad af sammenhaeng mellem de afsatte gkonomiske ressourcer
og den socialfaglige stette i form af borgerrelateret personalenormering.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Der udarbejdes som naevnt ikke revideret og revisorpategnet arsrapport for kommunale tilbud. Socialtilsyn Hovedstaden har derfor ikke en
pategnet arsrapport til verificering af tilbuddets 2022 nggletal, som de er uploadet pa Tilbudsportal.

Sagsbehandling og godkendelse af Kommandanthgjens 2023 nggletal er pa tidspunktet for denne tilsynsrapport endnu ikke afsluttet. Socialtilsynet
har sagsbehandlet og tilbagevist tilbuddets 2023 nggletal hhv. den 10. april og 8. maj. Tilbuddet er den 8. maj anmodet om at re-uploade
korrigerede 2023 nggletal.

Inden for de givne rammer er det socialtilsynets vurdering, at der, med undtagelse af 2023 negletal, i nogen grad fremstar gennemsigtighed i
tilbuddets skonomi. Det indgar i socialtilsynets vurdering, at Kommandanthgjens budgetterede omkostninger for 2024 fremstar retvisende.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Kilder

e Opgorelse af sygefraveer
o Paedagogiske planer

o @vrige dokumentkilder
e Borgeroversigt

o Tilbudsportalen

* Medarbejderoversigt
¢ Hjemmeside

¢ Handleplan

e Haringssvar

o Tidligere tilsynsrapport

Beskrivelse

Oplysningsskema og bilag til dette

Opgerelse over sygefravaer og personalegennemstremning

Oversigt over borgere i beskaeftigelse/uddannelse mv

VUM bestillinger vedr. to borgere

Handleplaner - SMARTmAl - journalnotater vedrgrerende fire borgere

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Medarbejdere
o Ledelse

Observationskilder

Kilder
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