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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn NEX@HUSET

Hovedadresse Stenbrudsvej 23
3730 Nexo

Kontaktoplysninger TIf.: 56926440

E-mail: lonnie.Beijer.Hald@brk.dk
Hjemmeside: http://www.brk.dk

Tilbudsleder Lonnie Beijer Hald

CVR-nr. 26696348

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Almen zeldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Pladser i alt 14

Malgrupper Multipel funktionsnedseettelse

Udviklingshaemning

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Lars Thomsen

Bitten Mailund

Tilsynsbesag 25-03-2022 09:00, Anmeldt, NEX@HUSET

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling © Pladser i alt «

- Malgrupper v Afdelinger « «

NEX@HUSET Udviklingsheemning, Multipel 14 Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk.
funktionsnedsaettelse 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Denne rapport omhandler et anmeldt driftsorienteret tilsyn af Nexghuset, foretaget af Socialtilsyn Hovedstaden d. 25. marts 2022.

Det er Socialtilsyn Hovedstadens samlede vurdering, at Nexghuset fortsat opfylder betingelserne for godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om
Socialtilsyn.

Nexghuset er godkendt til 14 pladser i henhold til ABL § 105, stk. 1/ SEL § 85. Malgruppen er voksne borgere med betydelig nedsat psykisk og fysisk
funktionsevne. Tilbuddet er et helhedstilbud, dog tilbydes enkelte borgere dagtilbud udenfor tilbuddet, i de tilfaelde borger og tilbud vurderer det er
hensigtsmaessigt.

Tilbuddets faglige tilgange er sanseorienteret og neuropaedagogisk og metoderne er afspaendingsterapi, intensive Interaction og Kontakt - @, som
socialtilsynet finder hensigtsmaessige i forhold til den beskrevne malgruppes forudsatninger og behov for stgtte og omsorg.

| forbindelse med dette tilsyn er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet igennem en periode har vaeret udfordret omkring isaer sygefraveer og
rekruttering af medarbejdere med relevant uddannelse og erfaring, set i forhold til borgernes behov for statte og omsorg.

Desuden beskrives det for socialtilsynet, at der har vaeret udfordringer omkring medarbejdernes trivsel i tilbuddet, hvilket understgttes af seneste
APV, foretaget i efteraret 2021.

Socialtilsynet har tillid til, at lederen af tilbuddet har kompetence til at kunne handtere de aktuelle udfordringer. Socialtilsynet er desuden
opmarksom p3, at lederen beskriver samarbejde med centerchef i Bornholms Regionskommune herom.

Socialtilsynet har i tidligere rapport opstillet udviklingspunkt omkring sygefraveer i tilbuddet og har i den forbindelse modtaget en del information
om, hvordan man konkret har arbejdet med dette punkt.

| denne rapport opstiller socialtilsynet opmaerksomhedspunkt om, at tilbuddets ledelse udarbejder en konkret tids- og handleplan for de
ledelsesmaessige initiativer og dispositioner, som lederen planlaegger at gennemfere i det kommende ar med henblik pa at understgtte tilbuddets
daglige drift og udvikling.

Lederen kan selv beslutte, hvordan tids- og handleplanen udarbejdes og hvilke punkter, som kan inddrages. Socialtilsynet finder, at planen som
udgangspunkt ber indeholde fokus pa:

o Rekruttering af medarbejdere med relevant faglig baggrund og erfaring, set i forhold til malgruppens forudsaetninger og behov

o Nedbringelse af sygefravaer

o Struktur for, hvordan ikke fastansatte medarbejdere far labende viden om malgruppen og den daglige praksis i tilbuddet

o Fortsat samarbejde med HR omkring samarbejdskulturen i Nexghuset, som ogsa er beskrevet i APV fra september 2021.

o Procedure for hvordan tids- og handleplanen Igbende evalueres, sa det fremgar tydeligt, om de opstillede mal nas og hvorfor/hvorfor ikke det
sker

Socialtilsynet @nsker at blive orienteret om udviklingen af indsatsen igennem mail til tilsynskonsulenten den 1. i hver maned, startende fra 1. juli
2022.

Socialtilsynet gnsker pa denne made at anerkende, at tilbuddets leder har taget forskellige initiativer omkring at fa stabiliseret tilouddets daglige drift
og ledelse. Endvidere er socialtilsynet opmaerksom pa, at der omtales en indsats omkring efteruddannelse af nogle medarbejdere i forhold til PAU
og merituddannelse. Imidlertid har der nu igennem laengere tid vaeret udfordringer omkring de omrader, som er beskrevet ovenfor, og socialtilsynet
er derfor opmaerksom p3, at den samlede kvalitet i tilbuddet kan blive presset, hvis den igangsatte proces ikke opnar de forventede resultater
omkring minimum de punkter, som er beskrevet her.

Opstilling af opmarksomhedspunkt omkring tids- og handleplan skal endvidere forstas sadan, at socialtilsynet har tillid til, at tilouddets leder har
kompetence og erfaring til at lgfte opgaven.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet kun til en vis grad opstiller konkrete, individuelle mal omkring borgernes uddannelse og
beskaeftigelse. Socialtilsynet er samtidigt meget opmaerksom p3, at tilbuddet er konstrueret som et helhedstilbud, hvor langt de fleste borgere far
relevante aktiviteter i tilbuddet. Enkelte borgere har ekstern beskzaeftigelse eller STU. Malgruppen omfatter borgere, som kun i meget begraenset
omfang har forudsaetninger for at indga i ekstern uddannelse og beskaeftigelse, og pa den baggrund anbefaler socialtilsynet, at tilbuddets ledelse
tager initiativ til finde relevante indsatser i tilbuddets interne aktiviteter, som kan opstilles som individuelle mal.

Det er yderligere socialtilsynets vurdering, at tilbuddets indsats omkring borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed tager udgangspunkt i
individuelle, konkrete mal, at der felges op pa indsatsen, som er relevant for borgernes trivsel og udvikling.

Der ses endvidere et godt samarbejde med parerende.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddets fysiske rammer er indrettet i forhold til borgernes behov og forudsaetninger. Saledes er der aktivitets-
og trivselsrum samt individuelle, rummelige boliger. Tilbuddet fremstar paent og rent og vedligeholdt.

Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddets gkonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende
faglig kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Seerligt fokus i tilsynet

Kvalitetsmodellens Tema 1, uddannelse og beskaeftigelse Tema 2, sociale kompetencer Tema 5, ledelse og organisation Tema 7, fysiske rammer
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder malrettet pa at understatte en meningsfuld hverdag for borgerne i forhold til beskzeftigelse eller
samvaer- og aktivitetstilbud. Det sker igennem aktiviteter, enten internt i Nexghuset eller i eksternt dagtilbud/STU. Socialtilsynet er i den forbindelse
opmarksom p3, at ledelse og medarbejdere tydeligt kan beskrive en forstaelse af, at tilbuddets malgruppe omfatter borgere, som kun i meget
begraenset omfang vil kunne trives og udvikles igennem eksterne tilbud om uddannelse eller beskaeftigelse.

Dette understgttes af udsagn fra parerende, som beskriver tilfredshed med den indsats omkring interne aktiviteter, som medarbejderne
tilrettelaegger i et vist samarbejde med borgerne. Socialtilsynets observerer under tilsynsbesgget, at der er igangsat forskellige aktiviteter, som
borgerne tydeligt trives med.

Desuden vurderer socialtilsynet, at tilbuddet, kun i meget begraenset grad, opstiller konkrete, individuelle mal omkring uddannelse og
beskaeftigelse og folger op herpa. Socialtilsynet anerkender, at tilbuddets malgruppe omfatter borgere, hvor mal om uddannelse og beskaeftigelse
ikke umiddelbart synes at give mening. Samtidigt finder socialtilsynet, at ledelse og medarbejdere kan forklare, at de har et relevant fokus pa,
hvordan en indsats i borgerens naermeste udviklingszone kan tage karakter af en form for uddannelse eller beskzeftigelse.

Socialtilsynet skal bedgmme kvalitetsmodellens indikatorer tekstnaert, og bedemmelsen skal ses i det lys. Socialtilsynet finder samtidigt, at
Nexghuset er et helhedstilbud, hvor der sker regelmaessige og strukturerede aktiviteter for de borgere, som ikke er i eksternt tilbud, hvilket 3 ud af
14 borgere er.

Gennemsnitligbedommelse 2,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at fokusere pa, hvordan der kan opstilles konkrete individuelle mal omkring
borgernes beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud med udgangspunkt i malgruppens forudszetninger og behov. Det kan f.eks. vaere mal
om strukturerede aktiviteter i tilbuddet eller former for paedagogiske indsatser, som pa sigt kan lede i retning af eksternt dagtilbud.

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer generelt, at tilbuddet stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til ekstern beskaeftigelse og interne
aktiviteter. Socialtilsynet er i den forbindelse meget opmarksom p3, at tilbuddets malgruppe omfatter borgere, som er sarbare overfor
pavirkninger i de faste rutiner samt at de har brug for en forudsigelig hverdag udenfor mange skift eller pavirkninger.

Derfor finder socialtilsynet ogsa, at der er relevant fokus pa at understatte borgerne igennem aktiviteter i tilbuddet, mens enkelte har
forudsaetninger til at kunne komme i eksternes dagtilbud eller STU.

Samtidigt vurderer socialtilsynet, at der ikke er en tydelig praksis i tilbuddet omkring dokumentation af indsatsen i form af konkrete, individuelle
mal og opfelgning heraf. Selv om det umiddelbart synes irrelevant at opstille mal om f.eks. uddannelse eller beskaeftigelse, sa finder socialtilsynet,
at medarbejderne ganske klart kan beskrive en indsats med udgangspunkt i naermeste udviklingszone for den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer pa den baggrund, at det vil vaere muligt at opstille relevante, individuelle mal for borgerne, nar der har vaeret en faglig
droftelse af dette mere konkret. Samtidigt ger socialtilsynet opmaerksom pa, at alle indikatorer i kvalitetsmodellen skal bedesmmes tekstnaert, ogsa
selv om det umiddelbart synes kontraindiceret, borgernes forudsaetninger taget i betragtning.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at borgerne understgttes i at have en meningsfuld hverdag ud fra de forudsaetninger, som de har. Der er fast
struktur med malrettede aktiviteter for borgere, der er internt i helhedstilbuddet. For 3 borgere, der er i ekstern dagtilbud, ses positivt samarbejde
mellem tilbuddene.

Medarbejderne kan endvidere beskrive en faglig praksis omkring at tilretteleegge en form for faste aktiviteter om dagen internt i tilbuddet. Dette
understetter, at borgerne kan fa en fornemmelse af, at alle dage ikke er helt ens, hvilket medvirker til at @ge deres selvstaendighed og
selvforstaelse. Socialtilsynet finder, at medarbejderne kan redeggre for dette under tilsynsbeseget.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samvceers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.a

Det lzegges til grund for bedemmelsen, at der i dokumentationen for to borgere, udvalgt ved stikpreve, ikke fremgar konkrete individuelle mal i
forhold til at understette borgernes beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud, hvilket socialtilsynet finder vil vaere relevant i forhold til
tilbuddets malgruppe.

Det legges desuden til grund, at parerende beskriver, at de til en vis grad kender konkrete mal omkring f.eks. borgernes beskaftigelse udenfor
tilbuddet i relevant tilbud.

Det laegges yderligere til grund, at det fremgar af udsagn fra ledelse og medarbejdere, at der kun opstilles mal omkring beskaeftigelse eller
samvaers- og aktivitetstilbud for fa af borgerne. Socialtilsynet anerkender i den forbindelse, at Nexghuset er beskrevet som et helhedstilbud, hvor
det kan vaere vanskeligt at indarbejde en praksis omkring konkrete mal.

Eftersom socialtilsynet skal bedgmme indikatoren tekstnaert, seenkes bedgmmelsen fra 4 til 2, opfyldti lav grad. Socialtilsynet anbefaler samtidigt,
at tilbuddets ledelse tager initiativ til at fokusere pa, hvordan der kan opstilles konkrete individuelle mal omkring borgernes beskzftigelse eller
samveaers- og aktivitetstilbud med udgangspunkt i malgruppens forudsaetninger og behov. Det kan f.eks. vaere mal om strukturerede aktiviteter i
tilbuddet eller former for peedagogiske indsatser, som kan sidestilles med "undervisning".

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b

Det laegges til grund for bedemmelsen, at medarbejderne kan beskrive, at der aktuelt er 3 borgere ud af 14 i ekstern dagbeskaeftigelse. Desuden
har der vaeret igangsat forlab omkring 2 andre borgere omkring dagtilbud, men det har ikke varet en succes pa grund af borgernes behov for
forudsigelige rammer.

Det laegges desuden til grund, at pargrende beskriver en oplevelse af, at tilbuddet var hurtige til at finde beskzeftigelse til en borger, som flyttede
ind i tilbuddet. Det forklares endvidere, at medarbejderne holder regelmaessige m@der med borgerne omkring aktiviteter. Det naevnes samtidigt, at
medarbejderne gor meget ud af at sikre, at aktiviteterne internt i tilbuddet bliver gennemfart.

Socialtilsynet skal bedgmme indikatorerne tekstnaert, og pa den baggrund samt ovenstaende saenkes bedgmmelsen fra 5 til 3, opfyldt i middel
grad.
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Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet opstiller relevante og individuelle mal, som understgtter borgernes muligheder for at udvikle sociale
kompetencer og selvstaendighed. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom pa, at medarbejderne kan forklare dette ud fra en forstaelse af, at
tilbuddets malgruppe omfatter borgere, som har et kognitivt lavt funktionsniveau.

Derfor skal medarbejderne ogsa i den daglige praksis veere meget opmaerksomme pa, hvordan indsatsen understetter malene. Dette sker f.eks.
igennem metoden Intensive Interaction, suppleret med sanseorienteret tilgang, hvilket medarbejderne forklarer under tilsynsbesgget.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddet understgtter, at borgerne indgar i aktiviteter i det omkringliggende samfund som det nu er muligt,
borgernes forudsaetninger taget i betragtning. Dette sker f.eks. igennem daglige aktiviteter eller der arrangeres ture til kulturarrangementer.
Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at tilbuddet har prioriteret at saette gang i dette sa snart det var muligt efter ophaevelse af
restriktioner efter forebyggelse af Corona - smitte.

Endelig vurderer socialtilsynet, at borgerne har mulighed for kontakt til pargrende i det omfang, som de har behov for - og omvendt. Socialtilsynet
vurderer i den sammenhaeng, at der er et godt og konstruktivt samarbejde med parerende, hvilket ogsa bekreeftes af parerende ved dette
tilsynsbesag.

Gennemsnitligbedommelse 4,7

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at undersgge, hvordan man kan implementere en beskrivelse af praksis i
dokumentationen, sa det fremgar tydeligt, hvordan denne anvendes med henblik pa laering og forbedring af indsatsen.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed ud fra deres
konkrete forudsaetninger.

Der beskrives fortsat fokus pa at understette, at borgere med relevant kognitivt niveau ogsa sikres sociale relationer ud fra en forstaelse for
borgernes behov herfor. Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom pa, at medarbejderne kan beskrive en relevant faglig forstaelse af, hvordan de skal
arbejde med f.eks. selvstaendighed i forhold til borgere, som er kognitivt meget udfordret. Socialtilsynet finder, at netop denne forstaelse
forebygger situationer, hvor borgernes selvstaeendighed ellers kan blive overset eller indsatsen ikke prioriteret.

Dette understgttes af socialtilsynets observationer i naervaerende tilsyn, hvor medarbejderne er observante pa den enkelte borgers behov eller
konkret understgtter plads til, at borgerne er sig selv og ikke kun en del af en gruppe.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Det lzegges til grund for bedemmelse, at der ses i fremsendte borgerdokumentation, at malopsaettelsen omhandler vedligehold af selvsteendighed
og herunder traening af fysisk formaen. Der ses i dagbogsnotater dokumenteret malarbejde i forhold til opstillede mal. Socialtilsynet er dog fortsat
opmaerksom pa, at det ikke helt tydeligt er beskrevet, hvordan tilbuddet anvender dokumentationen med henblik pa lzering og forbedring af
indsatsen.

Socialtilsynet anbefaler derfor, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at undersgge, hvordan man kan implementere en beskrivelse af praksis i
dokumentationen, sa det fremgar tydeligt, hvordan denne anvendes med henblik pa leering og forbedring af indsatsen.

Det laegges desuden til grund, at parerende beskriver, at de eller borgerne inddrages i opstilling og evaluering af mal Tilbuddets malgruppe
omfatter borgere, som grundet deres funktionsnedseettelse ikke direkte kan inddrages i opsaettelse af mal. Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom
pa, at medarbejderne ogsa ved dette tilsyn forklarer, hvordan de anvender observation og erfaring omkring indsatsen til at evaluere mélene og
understgtte borgernes inddragelse, f.eks. igennem metoden Interaction.

Ud fra ovenstaende fastholdes bedemmelsen til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Tilbuddets malgruppe omfatter borgere, som i vaesentlig grad er praeget af psykiske og fysiske udfordringer. Socialtilsynet bedemmer samtidigt, at
tilbuddets ledelse og medarbejdere forsgger at inddrage det omgivende samfund s& godt som muligt pa trods af dette.

Det legges saledes til grund, at det fremgar af dokumentation omkring den daglige praksis, at borgerne tilbydes turer i naeermiljget. Dette
understettes af udsagn fra medarbejderne, som kan beskrive, hvordan man bruger relevante tilbud indenfor kultur eller f.eks. indkeb til at
tilrettelaegge ture.

Det laegges endvidere til grund, at pargrende beskriver aktiviteter ud af huset, og at deres pargrende tydeligt trives herved. Det kan f.eks. vaere ture
pa tvillingecykel eller til musik. Pargrende giver endvidere udtryk for, at medarbejderne har veeret gode til at satte aktiviteterne udenfor tilbuddet i
system igen efterhanden som restriktionerne omkring forebyggelse af Corona - smitte er blevet slgjfet.

Ud fra ovenstaende fastholdes bedgmmelsen til at vaere opfyldt i hej grad, eftersom socialtilsynet umiddelbart bedemmer, at nogle borgeres
forudsaetninger ger, at de ikke indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Det lzegges til grund for bedemmelse, at parerende ogsa ved dette tilsyn beskriver et positivt samarbejde med tilbuddet. Der omtales endvidere en
forstelse af, at medarbejderne altid er imgdekommende overfor pargrende. Det omtales endvidere, at tilbuddet tilrettelaegger forskellige
arrangementer, hvor pargrende ogsa er deltagere.

Dette understgttes af udsagn fra medarbejderne, som beskriver det konkrete samarbejde med pargrende, f.eks. hvordan man kan bruge
parerendes viden om borgernes behov og forudsaetninger. Det omtales endvidere, hvordan medarbejderne har fokus pa kommunikation med
parerende samtidigt med at det beskrives, hvordan medarbejderne har det faglige ansvar for borgernes trivsel og udvikling.

Ud fra ovenstaende fastholdes bedgmmelse til at vaere opfyldt i meget hej grad. .
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at tilbuddets leder har relevant uddannelse og erfaring i forhold til ledelse og malgruppens behov og
forudsaetninger til at kunne varetage sig ansvaret for tilbuddets drift og udvikling. Socialtilsynet leegger dokumentation for lederens uddannelse og
CV til grund herfor og er samtidigt opmaerksom pa, at medarbejdere og pargrende omtaler stor tillid til lederens kompetencer.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddet er driftsmaessigt udfordret som falge af, en raekke forhold, hvor isser samarbejdsproblemer i
gennem en arraekke ikke har vaeret ledelsesmaessigt handteret. Ny leder som er tiltradt sommer 2021 vurderer, at samarbejdsproblemerne har et
alvorligt omfang, og hun har derfor prioriteret at ivaerksaette malrettede aktiviteter til Iasning af denne ikke-acceptable problematik. Omkring 1/3
af medarbejderne har ikke relevant faglig uddannelse, der er aktuelt ledige stillinger i tilbuddet, der er fortsat er et hgjt sygefraveer og deraf
felgende hgjt forbrug af ikke fastansatte medarbejdere, hvilket socialtilsynet alt andet lige vurdere har en indflydelse pa kvaliteten i den daglige
drift. Socialtilsynet laegger her til grund, at der er tale om en malgruppe, som er meget kognitivt og fysisk udfordrede, hvilket forudsaetter en
hverdag i tilbuddet, som er stramt struktureret og forudsigelig.

Endvidere omtales det af leder og medarbejdere, at borgernes behov for stette ikke ngdvendigvis kan tilgodeses med den aktuelle normering.
Socialtilsynet er opmaerksom pé, at der vil blive foretaget en ny vurdering af borgernes behov, hvilket socialtilsynet vil falge op pa ved kommende
tilsynsbesgg.

Pa d en baggrund har socialtilsynet opstillet opmaerksomhedspunkt i tema organisation og ledelse, der henvises til samlet vurdering i denne
rapport herom, idet socialtilsynet finder, at tilbuddets leder har kompetence, vilje og evne til at lgfte tilbuddets samlede kvalitet igennem en
malrettet indsats.

Det er yderligere socialtilsynets vurdering, at der ikke er en hgjere personalegennemstrgmning end i sammenlignelige organisationer, men
henviser samtidigt til ovenstaende om, at det samtidigt har vist sig ganske vanskeligt at tiltreekke medarbejdere med relevant uddannelse og
erfaring. Et samarbejde med HR i Bornholms Regionskommune har dog haft en positiv pavirkning.

Endelig vurderes det, at medarbejdere og ledelse modtager relevant og fast ekstern supervision.
Gennemsnitlig bedemmelse 3,3

Opmarksomhedspunkter

Socialtilsynet opstiller opmaerksomhedspunkt om, at tilbuddets ledelse udarbejder en konkret tids- og handleplan for de ledelsesmaessige
initiativer og dispositioner, som lederen planlaegger at gennemfere i det kommende ar med henblik pa at understette tilbuddets daglige drift og
udvikling.

Lederen kan selv beslutte, hvordan tids- og handleplanen udarbejdes og hvilke punkter, som kan inddrages. Socialtilsynet finder, at planen som
udgangspunkt ber indeholde fokus pa:

o Rekruttering af medarbejdere med relevant faglig baggrund og erfaring, set i forhold til malgruppens forudsaetninger og behov

« Nedbringelse af sygefravaer

o Struktur for, hvordan ikke fastansatte medarbejdere far labende viden om malgruppen og den daglige praksis i tilbuddet

o Fortsat samarbejde med HR omkring samarbejdskulturen i Nexghuset, som ogsa er beskrevet i APV fra september 2021.

e Procedure for hvordan tids- og handleplanen Igbende evalueres, sa det fremgar tydeligt, om de opstillede méal nas og hvorfor/hvorfor ikke det
sker

Socialtilsynet ensker at blive orienteret om udviklingen af indsatsen igennem mail til tilsynskonsulenten den 1. i hver anden maned, startende fra
1. juli 2022.
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Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer som udgangspunkt, at tilbuddet har en kompetent ledelse. Der har dog veeret en del udskiftning i ledelsen igennem en
leengere periode, hvilket har betydet flere perioder, hvor skiftende ledere har skullet etableret sig i ledelsesrollen i tilbuddet. Lederen omtaler
endvidere flere udviklingspunkter omkring tilbuddets daglige drift og udvikling, som hun har fokus p3, f.eks. dokumentation af mal, indsats og
resultater omkring den enkelte borger.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet igennem laengere tid har vaeret praeget af udfordringer omkring samarbejdet samt et meget
hejt sygefraveer med deraf falgende forbrug af ikke fastansatte medarbejdere i hverdagen. Endvidere er det ifglge lederen vanskeligt at tiltraekke
medarbejdere med relevant uddannelse og erfaring, selv om et samarbejde med HR i Bornholms Regionskommune har haft en positiv betydning
omkring rekruttering.

Socialtilsynet vurderer, at der kun til en vis grad er en konkret plan for, hvordan lederen tilrettelaegger og gennemfgre de ngdvendige
ledelsesmaessige tiltag for at sikre, at udviklingen i tilouddet gar i den gnskede retning.

Socialtilsynet har i tidligere rapport opstillet udviklingspunkt omkring sygefravaer i tilbuddet og har i den forbindelse modtaget en del information
om, hvordan man konkret har arbejdet med dette punkt.

| denne rapport opstiller socialtilsynet opmaerksomhedspunkt om, at tilbuddets ledelse udarbejdet en konkret tids- og handleplan for de
ledelsesmaessige initiativer og dispositioner, som lederen planlaegger at gennemfere i det kommende ar med henblik pa at understgtte tilbuddets
daglige drift og udvikling.

Lederen kan selv beslutte, hvordan tids- og handleplanen udarbejdes og hvilke punkter, som kan inddrages. Socialtilsynet finder, at planen som
udgangspunkt ber indeholde fokus pa:

o Rekruttering af medarbejdere med relevant faglig baggrund og erfaring, set i forhold til malgruppens forudsaetninger og behov

o Nedbringelse af sygefravaer

o Struktur for, hvordan ikke fastansatte medarbejdere far labende viden om malgruppen og den daglige praksis i tilbuddet

o Fortsat samarbejde med HR omkring samarbejdskulturen i Nexghuset, som ogsa er beskrevet i APV fra september 2021.

o Procedure for hvordan tids- og handleplanen Igbende evalueres, sa det fremgar tydeligt, om de opstillede mal nas og hvorfor/hvorfor ikke det
sker

Socialtilsynet gnsker at blive orienteret om udviklingen af indsatsen igennem mail til tilsynskonsulenten den 1. i hver maned, startende fra 1. juli
2022.

Socialtilsynet gnsker pa denne made at anerkende, at tilbuddets leder har taget forskellige initiativer omkring at fa stabiliseret tilbuddets daglige
drift og ledelse. Endvidere er socialtilsynet opmaerksom pa, at der omtales en indsats omkring efteruddannelse af nogle medarbejdere i forhold til
PAU og merituddannelse. Imidlertid har der nu igennem laengere tid vaeret udfordringer omkring de omrader, som er beskrevet ovenfor, og
socialtilsynet er derfor opmaerksom pa, at den samlede kvalitet i tilbuddet kan blive presset, hvis den igangsatte proces ikke opnar de forventede
resultater omkring minimum de punkter, som er beskrevet her.

Opstilling af opmarksomhedspunkt omkring tids- og handleplan skal endvidere forstas sadan, at socialtilsynet har tillid til, at tilouddets leder har
kompetence og erfaring til at lgfte opgaven.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.a

| bedemmelsen laegges vaegt pa, at tilbuddet igennem en periode har skiftet leder flere gange. Pa den baggrund bedgmmer socialtilsynet, at det alt
andet lige ma have en betydning for, hvordan tilbuddets daglige drift og udvikling ledes kompetent. Endvidere er der endnu ikke ansat en
koordinator til at aflaste lederen omkring det mere administrative arbejde med at tilrettelsegge indsatsen i hverdagen, det vil ske snarest.

Det lzegges desuden til grund, at det fremgar af dokumentation af leder, at hun har flere ars ledererfaring fra et andet botilbud i Bornholms
Regionskommune og desuden har ledererfaring fra tidligere jobs. Socialtilsynet bedemmer desuden, at hun som uddannet paedagog og med en
diplomuddannelse i ledelse, har relevant erfaring og uddannelses til at kunne have ansvaret for tilbuddets daglige drift og udvikling.

Det lzegges yderligere til grund, at lederen forklarer, at hun har en mere eller mindre fastlagt plan for, hvilke omrader omkring tilouddets drift, hun
vil have szerligt fokus pa i den naermeste fremtid. Der er saledes ikke beskrevet en konkret plan endnu, men leder og centerchef i Bornholms
Regionskommune har haft flere dreftelser herom. Socialtilsynet er meget opmaerksom p3, at tilbuddet igennem laengere tid har veeret udfordret
omkring samarbejde, hejt sygefravaer om vigende rekruttering af medarbejdere med relevant faglig baggrund i forhold til tilouddets méalgruppe.
Det laegges endvidere til grund, at medarbejdere og pargrende omtaler stor tillid til lederen, som endvidere omtales som meget imgdekommende
og til radighed i hverdagen. Dette understgttes af socialtilsynets observation under tilsynsbeseget, hvor lederen fremstar aben og reflekterende i
dialogen med socialtilsynet.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen af indikatoren til opfyldt i middel grad.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Det laegges til grund for bedemmelsen, at medarbejderne forklarer, at ekstern supervision nu er tilrettelagt en gang i kvartalet i de respektive
teams. Medarbejderne giver udtryk for, at der er tale om en relativt ny struktur, men at supervisionen generelt opleves som vaerdifuld i forhold til
det daglige samarbejde og medarbejdernes kompetence. Desuden er der et vist samarbejde med VISO omkring enkelte borgere.

Det lzegges desuden til grund, at lederen modtager ekstern supervision pa ledelsesrollen. Endvidere indgar lederen i ledelsesmaessig sparring
sammen med centerchef og andre ledere i Bornholms Regionskommune.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets leder og medarbejdere kan sta foran flere udfordringer i forhold til den daglige drift og udvikling i tilbuddet i
den kommende periode. Pa den baggrund vil socialtilsynet falge, om der kan vaere behov for yderligere ekstern stette og vejledning i
organisationen pa sigt. Aktuelt beholdes bedemmelse af indikatoren pa opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift kun til en vis grad varetages kompetent.

I vurderingen er der lagt vaegt pa, at 1/3 af de faste medarbejdere ikke har relevant faglig uddannelse. Endvidere er der aktuelt ledige stillinger i
tilbuddet, som det ikke har vaeret muligt at besaette med faguddannet personale.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at tilbuddet fortsat er praeget af hejt sygefravaer og dermed ogsa et hgjt forbrug af ikke fastansatte medarbejdere.
Socialtilsynet er i den forbindelse meget opmaerksom pa, at tilbuddets malgruppe omfatter borgere, som er meget kognitivt og fysisk udfordrede
og derfor har brug for fagligt kompetent og omfattende stgatte stort set hele dggnet.

Socialtilsynet henviser i den forbindelse til opmaerksomhedspunkt i kriterium 8 i denne rapport.
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a

Det laegges til grund for bedemmelsen, at det fremgar af fremsendt dokumentation, at omkring 2/3 af medarbejderne har relevant faglig baggrund,
set i forhold til den godkendte malgruppe.

Det fremgar endvidere af oplysningerne pa Tilbudsportalen, at der ansat 28,7 medarbejdere i den borgerettede indsats, hvilet betyder en
normering pa 74. timer pr. uge pr. plads. Dette er organiseret sdledes, at der er to grupper med 4 medarbejdere til stede i hver gruppe dag og aften
samt nattevagt til hele huset.

Socialtilsynet er i den forbindelse meget opmaerksom p3, at tilbuddets malgruppe omfatter borgere, som har brug for stgtte til alle funktioner
omkring pleje, omsorg, aktiviteter og sociale kompetencer.

Der er aktuelt ubesatte stillinger samt et hgjt sygefraveer i tilbuddet, og pa baggrund af borgernes forudsaetninger varetager ikke fastansatte
medarbejdere en del opgaver i tilbuddet.

Det laegges desuden til grund, at lederen beskriver, at borgernes forudsaetninger ger, at medarbejderne bgr have relevant uddannelse, f.eks. som
paedagog eller SOSU - assistent. Det er lederens klare fokusomrade at forsgge at tiltraekke flere medarbejdere med disse uddannelser, men det er
ogsa meget vanskeligt. Lederen har faet hjzelp fra HR i Bornholms Regionskommune, men der er fortsat ledige stillinger i tilbouddet, som der ikke
har veeret sggning til.

Lederen giver desuden udtryk for, at den beskrevne normering med 4 medarbejder pr. gruppe ikke er passende i forhold til borgernes behov. Det
naevns i den sammenhang, at borgernes behov skal beregnes igen igennem IC Plus. Lederen forventer pa den baggrund, at der vil blive hgjere
normering i tilbuddet.

Det lzegges yderligere til grund, at medarbejderne giver udtryk for, at den daglige normering presser kvaliteten i tilbuddet i perioder. Det kraever en
meget hej grad af tilrettelaeggelse af hverdagen for at fa alle opgaver til at haenge sammen, og i den konkrete situation har man vaeret presset af
heijt sygefravaer, ubesatte stillinger og forholdsvis ny leder, som ogsa har skullet tilrettelaegge organiseringen.

Pa baggrund af ovenstaende bedemmes indikatoren at vaere opfyldt i lav grad, og socialtilsynet henviser samtidigt til opmaerksomhedspunkt i
kriterium 8. medarbejder i hvert team.

Medarbejderne giver udtryk for, at denne organisering giver god mening, idet de oplever, at dette danner et godt afsaet for tilrettelseggelsen af den
praktiske hverdag med udgangspunkt i borgernes behov. Organiseringen i teams understetter ifalge medarbejderne ogsa i meget hgj grad, at der
gives plads til faglige dreftelser, hvilket medarbejderne vurderer bidrager til en forudsigelig og tryg hverdag for borgerne. Socialtilsynet noterer sig
samtidig, at medarbejderne ogsa beskriver en travl hverdag, hvor de indimellem kan fale sig pressede.

Pa Tilbudsportalen oplyser tilbuddet, at der er 70 borgerrettede timer pr. plads pr. uge.

Socialtilsynet bemaerker, at interviewede pargrende giver udtryk for, at botilbuddet grundlzeggende er trygt og godt for de borgere, der bor der,
samt at der er tilstraekkeligt med personale. Under pérgrendeinterviewset bliver der dog ogsa givet udtryk for, at medarbejderne har travlt, og at
perioder med hejt sygefravaer og udskiftning til tider giver en uforudsigelig hverdag. Dette indgar i bedemmelsen.

Leder oplyser, at der anvendes faste vikarer, som alene er tilknyttet Nexghuset, og at vikarer introduceres til opgaverne og har tre "fgl-vagter",
inden de indgar selvstaendigt i arbejdsplanen. Dette bekraeftes af interviewet vikar.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen og indikatoren er opfyldt i middel grad. Der er lagt vaegt pa at sygefraveeret stadig er hgjt og
at dette - samme med vanskeligheder med at rekruttere kompetent personale - betyder at tilbuddet indimellem er udfordret i forhold til at sikre, at
borgerne har tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer. Socialtilsynet anerkender, at de faste medarbejder har relevante
kompetencer men ser ogs3, at tilbuddet i hgj grad traekker pa de faste medarbejdere.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b

Det laegges til grund for bedemmelse, at det fremgar at tilouddets indberettede nggletal pa Tilbudsportalen, at der i 2020 var en
personalegennemstrgmning pa 17,5 %, hvilket vurderes at vaere pa niveau med eller lidt hgjere end sammenlignelige arbejdspladser. Det fremgar
af tilbuddets dokumentation i form af opggrelse over medarbejderne, at 7 medarbejdere er stoppet i 2021.

Det laegges desuden til grund, at ledelse og medarbejdere samstemmende beskriver, at der for sa vidt ikke er en hgj personalegennemstrgmning i
tilbuddet. Dette understgttes af udsagn fra pargrende, som giver udtryk for samme oplevelse.
Socialtilsynet er fortsat opmaerksom p3, at hovedparten af medarbejderne forlader tilbouddet pa grund af langtidssygemeldinger.

P& baggrund af ovenstdende bedgmmes indikatoren til fortsat at veere opfyldt i middel grad.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.c

Det laegges til grund for bedemmelsen, at det fremgar af tilbuddets indberettede nggletal pa Tilbudsportalen, at der i 2020 var et gennemsnitligt
antal fravaersdage pa 45 pr. medarbejder. Leder og medarbejdere giver samtidigt udtryk for, at der ogsa i 2021 og frem til tidspunktet for
tilsynsbesaget fortsat er et meget hgjt sygefravaer, primaert i form af langtidssygemeldinger. Der ses dog en faldende tendens i forhold til 2020,
hvilket ogsa fremgar af opgerelse, som tilbuddet har fremsendt til socialtilsynet i september 2021.

Ved denne anledning henviser lederen til overordnet ledelsesstrategi i Bornholms Regionskommune omkring sygefraveer, som der skal tages
udgangspunkt i for at nedbringe sygefraveeret.

Socialtilsynet har ikke ved dette tilsynsbesag kunne fa mere konkret beskrevet, hvordan strategien skal operationaliseres og henviser i den
forbindelse til opmaerksomhedspunkt i kriterium 8 i denne rapport.

Selv om socialtilsynet anerkender, at lederen allerede har fokus pa omradet og der samtidigt kan ses en svagt faldende tendens omkring
sygefravaer, gnsker socialtilsynet at fastholde bedemmelsen opfyldt i lav grad af denne indikator. Socialtilsynet finder, at der igennem laengere tid
har vaeret et hgjt sygefraveer i tilbuddet, og ved dette tilsynsbesgg fremgar det af udsagn fra medarbejderne, at det har en betydning for kvaliteten i
tilbuddet, at ikke fastansatte medarbejdere ogsa skal lafte en del opgaver i forbindelse med sygdom blandt faste medarbejdere. Socialtilsynet er
samtidigt opmaerksom p3, at forebyggelse af Corona - smitte og andre falger heraf ogsa har haft en betydning for sygefraveeret i tilbuddet.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.d

Det lzegges til grund for bedemmelsen, at det fremgar af tilbuddets oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgget, at der har veeret
uforholdsmaessigt hejt forbrug af ikke fastansatte medarbejdere i 2021. Leder og medarbejdere forklarer, at dette primaert skyldes, at ikke
fastansatte medarbejdere har daekket ind i forbindelse med ubesatte stillinger samt langtidssygdom.

Socialtilsynet er endvidere opmaerksom p3, at tilbuddets malgruppe omfatter borgere, som har brug for stette i alle funktioner, hvorfor det er
nedvendigt at anvende ikke fastansatte medarbejdere, nar faste medarbejdere ikke kan varetage opgaverne af den ene eller anden grund.

Det lzegges desuden til grund, at leder og medarbejdere beskriver, at der er en fast procedure for, at ikke fastansatte medarbejdere har 3 vagter i
tilbuddet sammen med andre medarbejdere for de kan indkaldes mere selvstaendigt til opgaver i tilbuddet. Det naevnes endvidere, at der altid er
faste medarbejdere pa arbejde sammen med ikke fastansatte, men at det har vaeret presset i nogle situationer hen over 2021.

Det fremgar desuden af udsagn fra leder og medarbejdere, at det ikke kan undgas at have en betydning for kvaliteten i hverdagen, nar ikke
fastansatte medarbejdere skal |afte opgaverne i en meget struktureret hverdag, selv om alle gor alt hvad de kan.

Parerende beskriver en oplevelse af, at man forseger at klaede ikke fastansatte medarbejdere pa sa godt som muligt, sa de alene far opgaver, som
de kan handtere.

Endelig laegges det til grund, at lederen beskriver, at der afholdes 3 - 4 vikarmeder om aret, hvor forholdene i tilbuddet dreftes igennem. Ikke
fastansatte medarbejdere deltager desuden i supervision, hvis de indgar i en fast stilling i en periode.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren til at veere opfyldt i lav grad. Socialtilsynet er meget opmaerksom p3, at leder og medarbejdere
italesaetter en relevant oplaering af ikke fastansatte medarbejdere, men konkluderer samtidigt, at malgruppens forudsaetninger og behov fordrer en
meget forudsigelig og struktureret hverdag. Det bedemmes pa den baggrund, at det méa have en indflydelse pa kvaliteten i hverdagen, ndr mange
personer pa skift skal varetage indsatsen, selv om alle gor, hvad de kan i den givne situation.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer i indretning, udformning og faciliteter i meget hgj grad understgtter indsatsens formal og
indhold for borgerne. Tilbuddet har faciliteter, redskaber og udearealer, der understgtter muligheden for at stimulere borgernes sanser og trivsel.

Borgerne har mulighed for privatliv i egen bolig samt at kunne opretholde sociale netvaerk i tilbuddets rummelige faellesstuer.
Socialtilsynet iagttager under tilsynsbesgget, at tilbuddet fremstar paent, rent og i god stand.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at borgernes rettigheder og forpligtigelser, som der er ved at bo i en ABL - konstruktion, varetages af
pargrende, som sidder i boligselskabets bestyrelse pa borgernes vegne.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel, samt at indretningen tager hgjde for
borgernes saerlige behov.

Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at tilbuddet generelt set fremstar paent og rent og grundlaeggende vedligeholdt. Tilbuddets
fysiske placering teet ved vandet omtales af medarbejdere og pargrende til at have betydning for stimulering af borgernes sanser, hvilket
socialtilsynet ogsa observerer under tilsynsbesgget.

Socialtilsynet undrer sig over, at en sauna i tilbuddet tilsyneladende mere bliver brug som opbevaring, men har ikke undersggt dette naermere i
forbindelse med tilsynsbesgget.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a
Det laegges til grund for bedgmmelsen, at socialtilsynet observerer under tilsynsbesgget, at borgerne trives i de fysiske rammer, hvor indretningen
lobende tilpasses borgernes behov.

Det lzegges desuden til grund, at parerende, pa vegne af borgerne, giver udtryk for en oplevelse af, at borgerne trives i den fysiske rammer. Som
eksempel naevner en pargrende, hvordan en borger tydeligt er veltilfreds, nar vedkommende er i tilbuddet.

Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p4, at pargrende har en forstaelse af tilouddets ABL - konstruktion, hvor pargrende sidder i
afdelingens bestyrelse og derigennem varetager borgernes forpligtigelser og rettigheder.

Bedgmmelsen fastholdes og er opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet har tilset tilbuddets fysiske rammer i forbindelse med tilsynsbesgget. Det laegges til grund for bedemmelsen, at der er indrettet
relevante aktivitets- og trivselsfaciliteter i tilbuddet, som modsvarer borgernes behov for stgtte og omsorg.

Endvidere har alle borgere rummelige og selvstaendige boliger.

Det laegges desuden til grund, at medarbejderne kan beskrive, hvordan tilbuddets fysiske rammer tilgodeser, at hverdagen kan forega i to separate
afdelinger. Det skaber forudsigelighed og overblik for bade borgere og medarbejdere, hvilket socialtilsynet ogsa observerer under tilsynsbesgget.

Indikatoren fastholdes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c
Det laegges til grund for bedemmelsen, at alle borgere har egen bolig med eget bed, toilet og kakken. Alle boligerne fremstar private og det
fremgar af udsagn fra parerende, at de og borgerne kan indrette boligerne som de har behov for og lyst til.

Der er endvidere lagt vaegt p3, at faellesarealerne er indrettet med sa lidt institutionspraeg som muligt, om end borgernes forudsaetninger gor, at
der ogsa er behov for mange hjaelpemidler. Lokalerne fremstar generelt imgdekommende.

Indikatoren fastholdes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

19-04-2022 Side 17 af 20



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2022 samt budgetnegletal og negletal fra arsrapport for 2020. Socialtilsynet har
endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

Tilbuddets ekonomi giver mulighed for den fornedne faglige kvalitet

Den faglige kvalitet vurderes samlet pa tilfredsstillende niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhang mellem tilbuddets kvalitet
og tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har den 15. marts 2022 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:
*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Tilbuddets okonomiske baeredygtighed

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortsaette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige kvalitet.
Socialtilsynet er dog meget opmaerksom pa, at der alene afsaettes 0,58% af omsaetningen til kompetenceudvikling, hvilket er vaesentligt lavere end
sammenlignelige tilbud. Samtidigt er socialtilsynet dog oplyst om, at der vil ske kompetenceudvikling for en del medarbejdere igennem Bornholms
Regionskommune.

Tilbuddets okonomi er gennemskuelig

De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddet negletal pé Tilbudsportalens faneblad “Arsrapporter” for 2020 har intern sammenhaeng med de godkendte
budgettal for 2020 og ikke afviger vaesentligt. Socialtilsynet noterer sig, at tilbuddet i 2020 har realiseret et underskud pa lidt under 1,3 millioner
kr. svarende til 7,75 % af tilbuddets omsaetning for 2020.

Af nogletallene fremgar det, at underskuddet er opstaet ved hgjere lanomkostninger til hhv. TAP personale og vikarer end oprindeligt budgetteret.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortszette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige kvalitet.

Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af budget for 2022, at tilbuddets omsaetning giver tilstraekkelig gkonomi til at deekke de
relaterede omkostninger, og at budgettet fremstar retvisende for tilbuddets drift.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har den 15. marts 2022 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pa fglgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

Tilbuddets gkonomiske forhold har vaeret stabile over de seneste ar, og der er ingen oplysninger pa Tilbudsportalen om stgrre endringer i
naermest fremtid.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium

De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddet nggletal p& Tilbudsportalens faneblad "Arsrapporter” for 2020 har intern sammenhaeng med de godkendte
budgettal for 2020 og ikke afviger vaesentligt. Socialtilsynet noterer sig, at tilbuddet i 2020 har realiseret et underskud pa lidt under 1,3 millioner
kr. svarende til 7,75 % af tilbuddets omsaetning for 2020.

Af nggletallene fremgar det, at underskuddet er opstaet ved hgjere lanomkostninger til hhv. TAP personale og vikarer end oprindeligt budgetteret.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel
Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

¢ Haringssvar

¢ Magtindberetninger

e Borgeroversigt

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
o Arbejdsplan

« Dokumentation

o CV pa ledelse/medarbejdere
e Budget

o Tilbudsportalen

o Medarbejderoversigt

o Opgorelse af sygefravaer

o Tidligere tilsynsrapport

Interviewkilder

Kilder

o Pargrende

o Medarbejdere
e Borgere

e Ledelse

Observationskilder

Kilder
e Borgere
o Medarbejdere

Beskrivelse
Samspil mellem borgere og medarbejdere under varslet tilsyn.
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