Tilsyn: Plejecenter Toftegarden 03. juni 2019

Samtale med leder og medarbejdere

Emne: Opfglgning pa tidligere tilsyn

Tilsynets bemaerkninger:
Leder har skriftligt (ultimo juli 2018) fulgt op pa sidste ars anbefalinger.

Tilsynet har vurderet, ikke at lave opfglgende tilsyn i september 2018, grundet overgang til CURA.

Emne: Personalesituation

Leder:

Der har veeret en del personalemaessige rokader siden sidste ars tilsyn. Det har naturligt givet perioder
med udfordringer, som er Igst pa en tilfredsstillende made. Leder oplyste, at det ikke aktuelt er et
problem at fa kvalificerede ansggere til ledige stillinger.

| forhold til planlaegning omkring ferier, oplyste leder at det personalemaessigt ser fint ud.

Medarbejdere:

Medarbejderne oplevede tiden med overflytning/udlan af medarbejdere (kollegaer) til Snorrebakken
som vaerende ikke rar. Det er muligt at situationen bliver aktuel ogsa efter sommerferien, hvor der
muligvis igen skal udlanes personale, hvis budgettet pa Toftegarden kraever det (Afhaengig af
belaegningsgraden og plejetyngde).

Medarbejderne oplyser, at der ikke er sket funktionsvurdering siden overgangen til CURA i november
2018. Der er beboere, som er gaet fra at veere meget selvhjulpne til at veere meget plejekraevende, hvor
man ikke har faet ressourcen.

Tilsynets bemaerkninger:
Tilsynet opfordrer til, at der overfor medarbejderne, skal skabes klarhed i forhold til, hvordan
arbejdsgangen er ved andring i funktionsniveau, og herunder ressourcetildelingen til opgavelgsningen.

Anbefaling:
Ingen




Emne: Sygefraveer

Leder:

Betegner sygefravaeret som vaerende normalt. Det sygefravaer der er, vurderes ikke arbejdsrelateret.
Leder er aktuelt ramt af sygdom hos vagtplanlaegger, hvilket ggr at vagtplanlaegningen pt varetages af
leder selv.

Medarbejdere:
Oplever ikke sygefraveeret som vaerende alarmerende hgjt i forhold til opgavelgsningen.

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen bemaerkninger

Anbefaling:
Ingen anbefaling

Emne: Beboersammensatningen

Leder:
Den aktuelle beboersammensaetning spaender vidt fra beboere uden de store plejemaessige behov til
den anden ende af spektret. Beboersammensatningen betegnes generelt som varende homogen.

Medarbejdere:
Medarbejdere oplever et stort spaend i beboernes funktionsniveau. Bade i forhold til aktuel status, men
ogsa i forhold til mere akut opstaede situationer (Eks.vis fald, akut tab af funktionsniveau o.lign.)

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen bemaerkninger

Anbefaling:
Ingen anbefaling

Emne: Hverdagen pa plejecentret og borgerens trivsel og relationer

Leder:

Der er en raekke beboerrelaterede tilbud om aktiviteter. Disse er bade i — og uden for huset, og for
mange af aktiviteterne er der tale om, at det er frivillige, der er tovholdere pa afholdelse af
aktiviteterne.

Medarbejdere:

Oplever at flere af beboerne aktuelt er gode til socialt at interagere, og har fin glaede af dette. For de
beboere der ikke magter at deltage i sociale netvaerk, har medarbejderne fokus pa at give denne gruppe
hjaelp til deltagelse i aktiviteter og ture.




Der er en bred vifte af tilbud om aktiviteter og ture ud af huset, hvor medarbejderne er opmarksomme
pa at inddrage beboerne pa tveers af afdelingerne.

Medarbejderne redegjorde for hvordan beboerne i samarbejde med medarbejderne bruger
Klippekortsordningen.

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen bemaerkninger

Anbefaling:
Ingen anbefalinger

Emne: Den sidste tid

Leder:
Der er personalemaessigt afsat szerlig ekstra tid af i forhold til varetagelsen af omsorgen — og plejen
ombkring den sidste tid.

| den udstraekning en beboer har szarlige gnsker omkring den sidste tid, forsgges disse altid
impdekommet.

Leder vurderer at medarbejdere har de rigtigt gode plejemaessige kompetencer, og empati i og omkring
at give den bedste mulige pleje og omsorg for beboeren i dennes sidste tid.

Medarbejdere:

Medarbejderne redegjorde for, hvordan man yder pleje- og omsorg i den sidste tid - Herunder hvordan
man tager hensyn til beboernes egne gnsker om den sidste tid, hvis beboerne formar at give udtryk for
det. Der etableres ogsa samarbejde med vagekonerne.

Medarbejderne oplever fagligt og personligt at veere kleedt pa til opgaven.

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen bemaerkninger

Anbefaling:
Ingen anbefalinger




Emne: Samarbejde og kommunikation internt og eksternt

Leder:
Oplever et godt samarbejde med bade interne og eksterne samarbejdsparter. Hvor der opstar
udfordringer i dette samarbejde, er det oplevelsen at disse kan Igses ad dialogens vej.

Glad for samarbejdet med Toftegardens plejehjemslaege, hvor der blandt andet er aftaler omkring
manedlige undervisningsforlgb, hvilket leder vurderer til at veere fagligt givende.

Tilfredsstillende samarbejde med visitationen, hospital og eksterne laeger.

Det er leders oplevelse at samarbejdet med leder og medarbejdere, foregar pa en respektfuld made, og
ad dialogens ve;j.

Medarbejdere:

Oplever at man internt, medarbejderne imellem, forsgger at stgtte op om og hjaelper hinanden i
dagligdagen i de perioder, hvor der er ekstra mange opgaver. Det er leder der sgrger for at lave
medarbejderfordelingen i disse tilfaelde. Ogsa samarbejder med de pargrende

Derudover er der en hel raekke samarbejder ud af huset (Eks. vis egen laege, sygehuse, plejehjemslaege,
visitation, apotek)

Medarbejdere oplever ind imellem at informations flowet / informationen imellem de forskellige
instanser (sektorovergange) ikke helt forgar ud fra det samme grundlag. Dette g@gr opgavelgsningen lidt
mere besveerlig.

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen bemaerkninger

Anbefaling:
Ingen anbefalinger

Emne: Medarbejderkompetencer — kompetenceudvikling

Leder:
Det er leders vurdering at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer i forhold til
opgavelgsningen.

Opstar der et behov for en saerlig kompetence, er der mulighed for at erhverve denne enten via brug af
interne ressourcepersoner eller gennem kurser/uddannelse. Leder vurderer at medarbejderne er gode
til at vurdere, hvis der er kompetencer, der mangler i forhold til opgavelgsningen, og efterspgrge/sikre
at disse kompetencer sa tilgar medarbejderne.




Medarbejdere:

Medarbejderne oplever at have styr pa kompetenceudviklingen, og aktuelt have de ngdvendige
kompetencer til den aktuelle opgavelgsning. Skulle det ske at der er praktiske opgaver der kraever
oplaering eller genopfriskning, er der god mulighed for at fa det.

Der er mulighed for at blive kompetencelgftet, hvis der er saerlige nye problematikker der kraever et
seerligt |gft.

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen bemaerkninger

Anbefaling:
Ingen anbefalinger

Emne: Samarbejde med pargrende - Generelt

Leder:

Synes at der er godt samarbejde med de pargrende, hvor leder opfordrer de pargrende til en dben
dialog. Leder har fokus pa at dette samarbejde indledes positivt allerede i forbindelse med
indflytningssamtalen. Leder deltager altid selv i disse samtaler.

Medarbejdere:
Overordnet et godt samarbejde med de pargrende. Der er fokus pa ogsa at inddrage de pargrende i
arrangementer pa Toftegarden, og medarbejderne finder dette positivt og givende.

Er der szerlige udfordringer i samarbejdet med de pargrende, er leder klar til at tage dialogen omkring
de udfordringer/uklarheder der matte veere.

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen bemaerkninger

Anbefaling:
Ingen anbefalinger

Emne: Planlaegning af tilbuddet i forhold til den enkelte

Leder:

Udgangspunktet for arbejdet tager sit afsaet i BRK &ldrepolitikken, samt i saerdelshed i
selvbestemmelsesretten. Det betyder i praksis at der er fokus pa den enkelte beboer, og hvad der i
samarbejdet med den enkelte beboer er det bedste for denne. Leder synes at man hele tiden ggr sig de
ngdvendige etiske overvejelser om hvordan disse sa kan fgres ud i praksis.




Medarbejdere:
Motiverende og involverende tilgang i arbejdet med den enkelte. Udgangspunktet tages i den
rehabiliterende tilgang, og der er fokus at m@gde den enkelte beboer pa dennes niveau.

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen bemaerkninger

Anbefaling:
Ingen anbefalinger

Emne: Beboerindflydelse - Feellesskabet

Leder:
Bliver sikret gennem afholdelse af manedlige beboermgder. Leder vurderer at disse mgder er gode i sit
indhold til at man far hgrt og forfulgt de gnsker beboerne har i forhold til faellesskabet.

| forhold til Beboer- og Familieradet er det lederes ide efter sommerferien at indkalde til nyvalg, saledes
at beboerindflydelsen er yderligere sikret den vej igennem.

Medarbejdere:

Der afholdes manedlige beboermgder, hvor der er lavet en dagsorden for disse mg@der. Her kan i
princippet drgfte alt, og det er medarbejdernes oplevelse at der tages handling pa de gnsker som
beboerne har — Eksempelvis aktiviteter, ture etc.

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen bemaerkninger

Anbefaling:
Ingen anbefalinger

Emne: Selvbestemmelse — Individplan (Indflydelse pa formulering af egne mal og
indsatser.)

Leder:

Vurderer klart at medarbejdere i det daglige har fokus pa at sikre den enkeltes indflydelse pa eget liv.
Dette er tydeliggjort i forhold til de planer/beskrivelser der i forhold den enkelte, hvor det fremgar det
blandt andet fremgar hvilke gnsker — og behov den enkelte har udtrykt gnske om at fa hjeaelp til. Leder
gav eksempler pa hvordan det manifesterer sig i dagligdagen, at selvbestemmelsen handhaves.




Medarbejdere:
Hgj grad af selvbestemmelse i eget liv. Medarbejdere gav eksempler pa praksis, hvordan
selvbestemmelse stgttes og dyrkes.

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen bemaerkninger

Anbefaling:
Ingen anbefalinger

Emne: Magtanvendelse - Vold (Regler, etik, moral, procedurer)

Leder:
Ingen aktuelle problematikker omkring fastholdelser. Der er aftaler omkring GPS trackere (Beboere har
indvilliget og er spurgt), og ansggte alarmer.

Medarbejdere:
Oplever aktuelt ikke magtanvendelser som et redskab der er i brug i forhold til at sikre omsorgspligten
og forhindre omsorgssvigt. Der er beboere pa Toftegarden der aktuelt har alarmer og GPS.

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen bemaerkninger

Anbefaling:
Ingen anbefalinger

Emne: Maltiderne

Leder:

Far ind imellem klager fra beboere omkring forplejningen. Leder er i dialog med leverandgr omkring
dette, sdledes at man forhdbentlig bedre kan impdekomme beboernes gnsker og forventninger til
forplejningen fremadrettet.

Toftegarden vil fortsaette med at inviterer til seerlige arrangementer, hvor der inviteres pa en tre retters
menu tillavet af gaestekok.

Medarbejdere:

Fokus pa at beboerne gnsker om maltiderne. Bade i indhold af maltiderne og hvor de gnskes indtaget (|
faellesskabet eller i egen lejlighed.) Medarbejderne har fokus pa at maltiderne bliver sa hyggelige som
muligt.




Medarbejderne oplever at beboerne er bade tilfredse og mindre tilfredse med forplejningen.
Medarbejderen forsgger at fglge op pa ris og ros, og forsgger at vaere i dialog med DeViKa.

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen bemaerkninger

Anbefaling:
Ingen anbefalinger

Emne: Tilbud om treening (§86)

Leder:
Leder har fokus pa at muligheden for visiteret vedligeholdende- og genoptraenende forlgb er afdakket
og sikret. Man har fokus pa, gennem observation, at beboeren er sikret dette.

Medarbejdere:
Udgangspunktet for traeningsbehov tages i den evt. medfglgende genoptraningsplan. Derudover sker
der Igbende vurdering af behov i samarbejde med fysioterapeut.

Tilsynet og medarbejdere drgftede de muligheder der ligger i sel. § 86.

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen bemaerkninger

Anbefaling:
Ingen anbefalinger

Emne: Faglig indsats- og dokumentation

Leder:

Har oplevet og oplever store udfordringer i forhold til at fa implementeret CURA. Bade i forhold til den
generelle udrulning, men i seerdelshed omkring proces for hvordan man som leder bliver klzedt pa til
opgaven om at sikre en god overlevering til egne medarbejdere. Sdledes ligger der en stor opgave i at
sikre den korrekte og fyldestggrende dokumentation i overgangen fra to systemer (CARE til CURA)

Medarbejdere:
Tilsynet tog stikprgver i dokumentationen (CURA) pa to beboere.

Tilsynet fandt, at besggsplanen hos en beboer var meget mangelfuld. Hvis man f.eks. kommer som
vikar, og skal orientere sig om borgeren, fremgar det ikke af besggsplanen, hvilken hjalp der skal gives
aften og nat. Det er muligt, at oplysningerne er til stede i journalen, men det er ikke logisk, hvor man
skal orientere sig.




Hos samme beboer fandtes de 12 sygeplejefaglige problemomrader udfyldt for 11 af punkterne.
Der fandtes tillige blodtryks- og temperaturmalinger, men der var ikke angivet noget mal med
malingerne eller slutdato for malingerne.

Hos én beboer fandtes der 3 helbredstilstande, hvor der var angivet opfglgningsdatoer pa et konkret
problem. Der er ingen opfglgning/afslutning sket selv om disse datoer tydeligt fremgar i “opfglgning”
under Borgeroplysningerne. Det drejer sig f.eks. om, at en borger har tabt sig meget, og planen er, at
borger ikke taber sig yderligere, skal derfor vejes hver 4. uge.

Tilsynets bemaerkninger:

Tilsynet finder ikke dokumentationer pa de to tilfeeldigt udpegede borgere, som vaerende
tilfredsstillende udfyldt. Det har vaeret et gennemgaende problemfelt ogsa i tilsynene for 2017 og 2018.
Til trods for, at der er redegjort for, hvordan der er fulgt op, ses der stadig fejl.

Anbefaling:

Tilsynet giver en skaerpet anbefaling om, at der bgr ske en gennemgang af samtlige borgerjournaler,
med henblik pa at sikre, at der dokumenteres korrekt, og at der fglges op i forhold til problemomrader,
som kraever opfglgning. Der foretages opfglgende tilsyn i oktober 2019.

Samtale med beboere

Emne: Tilfredsheds afdaekning

Tilsynet har talt med to beboere i forbindelse med dette ars tilsyn.

Boligen:

Rigtigt godt tilfredse med boligen, som har en stgrrelse der passer beboerne, og er indrettet efter deres
gnsker.

| bolig nr. 13 fortalte beboeren, og tilsynet kunne ved selvsyn konstatere, at en rude i stuen er
punkteret.

Hverdagen:

En hverdag hvor der er tilbud om aktiviteter, ture og socialt faellesskab. Bankospil, ture, festelige
arrangementer og mange andre aktiviteter. Dem kan man deltage i hvis man har lyst og overskud til
dette.

Forplejningen:
Godt tilfreds med forplejningen, som er rigelig og veltillavet.

Medarbejderne:
Glad for medarbejderne der er sgde, rare og imgdekommende.




Den hjzelp der ydes:
| den udstraekning man har brug for det far man / tilbydes man den ngdvendig hjzlp.

Omgangstonen:
God omgangstone mellem beboere og medarbejdere. Man taler paent og respektfuld til hinanden.

Aktiviteter og traening:
Man bliver tilbudt treening, og man opfordres til at holde sig i gang.

Indflydelse pa egen hverdag:
Man har som beboer stor indflydelse pa egen hverdag — og liv.

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen bemaerkninger

Anbefaling:
Ingen anbefaling

Samtale med pargrende/ Beboer- og Familierad

Emne: Tilfredsheds afdeekning

| forbindelse med tilsynet har Tilsynet talt med to pargrende.

Boligen:

De pargrende er overordnet tilfreds med boligerne, omend de er lidt sma og maske ikke helt
tidssvarende. Dette til trods, sa finder pargrende at boligerne opfylder beboernes umiddelbare
boligmaessige behov.

Hverdagen:

Har en klar oplevelse af at beboerne virker glade, og der er en rar stemning, som man ogsa oplever som

pargrende. En hverdag hvor der er nogle tilbud, der bade i antal og indhold er meget varierede.

Pargrende oplever at medarbejderne er gode til at hjelpe beboerne med at dyrke sociale faellesskaber

bade tvaers.

Forplejningen:

Umiddelbart virker forplejningen god og lgdig. Medarbejderne er observante i forhold til at give smat

spisende beboere en sarlig opmarksomhed.




Medarbejderne:
Meget stor tilfredshed med medarbejderne, der arbejder med et stort engagement og indlevelse.
Meget imgdekommende tilgang overfor bade beboerne og pargrende.

Der er en oplevelse af, at der positivt ikke er langt fra tanke til handling nar man henvender sig som
pargrende med et gnske eller en problematik.

Den hjzelp der ydes:
Oplevelsen er man klart far den hjeelp som man har brug for og er visiteret til.

Omgangstonen:
Rigtig god og respektfuld omgangstone.

Indflydelse pa egen hverdag:
Pargrende oplever, at beboerne pa Toftegarden har stor indflydelse pa egen hverdag, og at
medarbejderne i tanke og handling har stor respekt for at handhaeve dette.

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen bemaerkninger

Anbefaling:
Ingen anbefalinger

Rundgang pa stedet

Emne: Tilbuddets fysiske rammer

Stedets fysiske stand:

Der er ikke sket en egentlig gennemgang af den fysiske stand, idet plejehjemmet er besluttet nedlagt,
og et ny opfgrt. Tilsynet forudsazetter, at bygningerne stadig gennemgas og vedligeholdes i tiden indtil et
ny plejecenter tages i brug.

Den generelle hygiejniske stand:
Tilfredsstillende.

Boligernes tilstand:

Ud fra besgg i 2 boliger og samtaler med beboere og pargrende kan det konstateres, at der er
problemer med toiletter, der Igber, og ikke laengere kan holdes i en fornuftig stand. Der er desuden en
punkteret rude i lejlighed nr. 13.

| gvrigt ingen bemaerkninger til boligernes stand.




De indvendige fxllesarealer:
Fremstod velholdte og hyggelige.

De udvendige fxllesarealer:
Fremstod velholdte.

Tilsynets bemaerkninger:

Tilsynet opfordrer til, at der tages kontakt til driftsafdelingen for ejendommen, med henblik pa at fa
udbedret den punkterede rude, og udskiftet de toiletter, som matte vaere i en sadan stand, at
udskiftning er pakraevet.

Anbefaling:
Ingen anbefalinger

Samlet indtryk

Det er Tilsynets oplevelse, at beboerne pa Plejecenter Toftegarden oplever at have et godt og trygt
tilbud.

Der tilbydes mange aktiviteter, bade indendgrs og ud af huset.

Tilsynet har desuden givet anledning til, at udtale, at beboerne far den hjaelp, som de har ret til og
behov for set i forhold til serviceloven og de geeldende kvalitetsstandarder i kommunen m.m.

Der er forbindelse med tilsynet givet en skaerpet anbefaling omkring dokumentationen:

e Tilsynet giver en skaerpet anbefaling om, at der bgr ske en gennemgang af samtlige
borgerjournaler, med henblik pa at sikre, at der dokumenteres korrekt, og at der fglges op i
forhold til problemomrader, som kraever opfglgning. Der foretages opfglgende tilsyn i oktober
2019.

Ved tilsynet har medvirket:

Susanne Mgller — Leder

Betina Andreasen — So.Su. assistent
Jeanette Kofod — So.Su. assistent
Inga Petersen — Beboer

Vera Svendsen - Beboer

Ruth Karin Hjorth — Pargrende
Marianne Anker- Pargrende

Fra Tilsynsenheden:
Mette Marker
Henrik Boie







