Tilsyn: Lunden 2 (Blommelunden og Rosenlunden) 08. juni 2020

Samtale med leder og medarbejdere

Emne: Opfglgning pa tidligere tilsyn

Der blev i forbindelse med tilsynet i 2019, givet anbefalinger omhandlende sikring af den laegefaglige
vurdering i forbindelse med genoplivning er indhentet og er korrekt, samt at de 12 sygeplejefaglige
indsatser er fyldestggrende udfyldt.

Leder har i mail af 05. juli 2019 fulgt op pa de af Tilsynet afgivne anbefalinger.
Leder redegjorde for den indsendte handleplan herunder hvilke initiativer, hun havde taget for at
implementere handleplanen. Det er Tilsynets opfattelse, at leder har fugt op pa de handlinger, som blev

aftalt. Se endvidere under punktet Faglige indsats- og dokumentation.

Tilsynets bemaerkninger:
Tilsynet finder, at der er fulgt op pa sidste ars anbefalinger

Emne: Personalesituation

Leder:

| forbindelse med Cornakrisen har der veeret etableret ngdberedskab. Ledelsen har i en periode,
grundet ferieafvikling, i foraret, vaeret udfgrt af én leder. Det har ledelsesmaessigt betydet at den
samlede ledelses opgave har veeret lagt over til en leder ad gangen pa Lunden, grundet planlagt ferie og
det ivaerksatte ngdberedskab. Det har naturligt givet nogle flere ledelsesmaessige opgaver for den
enkelte leder her og nu.

Den samlede personalemaessige situation har, bade fgr og under Coronakrisen, veeret
personalemaessigt stabil, hvor leder vurder at de udfordringer der har veeret, har kunnet blive Igst
saledes at de pleje- og omsorgsmaessige opgaver er blevet Igst tilfredsstillende.

Plejetyngdevurderingen har betydet at der er sket justeringer i personalenormeringen, hvilket har
presset den praktiske opgavel@gsning. Der er Ipbende sket justeringer, da det er vurderingerne at det
fagligt kvalitativ har veeret ngdvendigt. Normeringsmaessigt oplever leder, at bade besparelser og
plejetyngdevurderingen presser opgavelgsningen.

Leder fortalte at der er en Igbende dialog med visitationen, for at sikre at der er den mest korrekte
udmaling af stgtten.




Sygefravaeret har, trods den til tider noget pressede personale normmaessige situation, veeret lavt i 3.
og 4. kvartal 2019, og er stadig lavt ogsa i de fgrste kvartaler af 2020, omend svagt stigende.

Leder forklarer den lave sygefraveersprocent med, at der er et personalemaessigt staerkt sammenhold,
hjeelpsomhed, dbenhed og ansvar for opgavelgsningen.

Social- og Sundhedshjalperne pa dagholdet, har under hjemsendelse, gennemfgrt ABC Demens - Pleje
0g omsorg som e-learningskursus.

Generelt oplever leder at have en engageret medarbejdergruppe, der i meget bred udstraekning
deltager i udviklingsopgaver og arbejdsgrupper. Leder vurderer, at det har en positiv betydning pa
udviklingen pa omradet.

Leder oplever fortsat, at der er udfordringer i forhold til at have elever. Det er oplevelsen, at den faglige
parathed hos eleverne oftere og oftere ikke er tilstede i forbindelse med det at veere i et
uddannelsesforlgb.

Leder oplever at stedet forsgger pa alle mulige mader at veere imgdekommende i forhold til den
enkelte elev, men at dette ikke altid er nok til at sikre et kvalitativt praktik- uddannelsesforlgb.

Medarbejdere:

Perioden med ngdberedskab, var en travl periode, da de szrlige hensyn gav andre og nye
arbejdsopgaver. Som medarbejder er det oplevelsen, at man kollegialt har vaeret pavirket forskelligt af
de rammer og omstaendigheder som Coronakrisen har medfegrt.

Tilsynets bemaerkninger:
Det er tilsynets opfattelse, at personalesituationen, siden sidst tilsyn, har vaeret handteret
hensigtsmaessigt. Dette gaelder ogsa i den seneste tid med Covid-19 situationen in mente.

Anbefaling:
Ingen

Emne: Hverdagen pa plejecentret og borgerens trivsel og relationer

Leder:

Hverdagen under Coronakrisen har veeret forsggt tilpasset de regler og begraensninger situationen har
budt pa. Leder oplever at det isaer har vaeret en udfordring for de pargrende at mangvrere i forhold til
besggsforbuddet. | den forbindelse har lederteamet pa Lunden veeret i en taet dialog med de enkelte
pargrende for at informere dem om hvordan besgg pa Lunden kan/skal forega.

Hele den praktiske udmgntning af de mange regler, har vaeret en stor ledelsesmaessig opgave at
eksekvere pa, da de mange hensyn logistisk og forstaelsesmaessigt har veeret en stor opgave.




Beboerne har under Coronakrisen tacklet situationen meget forskelligt, og veeret forskelligt pavirket pa
det personlige plan. Der har vaeret fokus pa at vejlede og st@tte den enkelte beboer i hverdagen, ud fra
en individuel vurdering.

Fgr Coronakrisen var der udbudt en hel raekke tilbud om aktiviteter, som beboerne kunne deltage i. Der
er fokus pa at dette igen sker i forbindelse med den gradvise genabning af samfundet, og dermed ogsa
en mere normal hverdag for beboerne.

Medarbejdere:

Medarbejderne fortalte om hvordan man praktisk har Igst de pleje-og omsorgsmaessige opgaver.
Herunder ogsa hvilke ngdvendige faglige og menneskelige hensyn man ngdvendigvis har mattet tage.
Det har veeret vigtigt at tage individuelle hensyn, da beboernes behov er meget forskellige.

Medarbejderne har oplevet at beboerne har tacklet Coronakrisen meget forskelligt. For nogle af
beboerne, har den sociale isolation fra eksempelvis pargrende og aktiviteter veeret hard, medens andre
af beboerne ikke har vaeret seerligt udfordret af situationen.

| forhold til faste tilbud, har disse vaeret nede pa et meget lavt niveau, og medarbejderne vurderer at
den gradvise genabning af tilbud vil have en positiv indvirkning for den enkelte. Medarbejderne star
tilbage med oplevelse af at beboerne har klaret forlgbet rigtigt godt.

Tilsynets bemaerkninger:

Der blev overfor Tilsynet redegjort for, at der normalt er gode aktiviteter for beboerne, men at den
nuvaerende periode med Covid-19, har lukket ned for dette. Det er Tilsynets opfattelse, at man ogsa i
den periode har s@ggt at give beboerne gode stunder, men at det er noget svaerere, nar man ikke kan
laves feelles arrangementer. Det fremgar i samtalerne, at bade leder og medarbejdere har lagt veegt pa,
at beboerne stadig skulle have den hjalp, som der var behov for.

Anbefaling:
Ingen

Emne: Faglig indsats- og dokumentation

Tilsynet tog stikprgver i dokumentationen (CURA) pa to beboere.

Beboer 1

Under Generelle oplysninger — Helbredsoplysninger fandtes det, at der ikke var taget stilling til hvem
der varetager borgerens helbredsmaessige interesser. Der fandtes ikke overensstemmelse mellem
helbredsoplysninger (beskrevne) og den medicin borger far.

Helbredstilstande (De 12 sygeplejefaglige punkter) fandtes der, Tilsynet kunne konstatere, at 5 ud af 12
punkter ikke var vurderet. Der skal altid vaere en vurdering af samtlige punkter, og hvis et punkt ikke har
relevans pt. noteres dette. Tilsynet kunne ud fra journalen vurdere, at der jfr. medicinlisten var




problemstillinger, som ikke var beskrevet hos borger, men som borger modtog behandling for. Tilsynet
fandt saledes dokumentationen mangelfuld.

Punktet Borgers liv, ydelser, herunder handlingsanvisninger, fandtes fyldestggrende udfyldt, og
dokumenteret.

Under Stamdata, fandtes Gaeldende samtykker udfyldt. Tilsynet drgftede med medarbejdere,
overvejelsen i dokumentationen mellem en aftale og et samtykke.

Beboer 2

Det fremgik af borgerens dokumentation at der var veergemal, men det var ikke helt klart hvad
vergemalet omfatter. Der var heller ingen dokumentation her for, f.eks. i form af vaergebeskikkelse.
Vaergebeskikkelsen 13 i papirform i borgers lejlighed, og er efterfglgende tilknyttet i CURA-

Generelle oplysninger — Helbredsoplysninger fandtes fyldestggrende udfyldt.
Helbredstilstande (De 12 sygeplejefaglige punkter) fandtes fyldestggrende udfyldt.
Punktet Borgers liv og ydelser fandtes fyldestggrende udfyldt, og dokumenteret.

Under Stamdata, fandtes Geeldende samtykker udfyldt. Tilsynet drgftede med medarbejderne
vigtigheden af at sikre at indhente samtykke explicit.

Tilsynets bemaerkninger:

Tilsynet fandt fejl i én af to stikprgver. De fejl, som blev fundet, er af samme type, som der sidste ar
blev givet anbefalinger omkring, og som lederen har udarbejdet handleplan for. Lederen redegjorde for,
hvad hun i dette szerlige tilfaelde havde gjort.

Tilsynet finder, at det ikke er udtryk for en generel mangelfuld dokumentation.
Anbefaling:

Tilsynet fglger op pa dokumentationen i efteraret 2020 i den forventning, at planen for forbedring af
dokumentationen er gennemfgrt.

Samtale med beboere

Emne: Tilfredsheds afdaekning

Tilsynet har talt med en beboer i forbindelse med dette ars tilsyn.

Boligen:
Tilfreds med boligen, men savner sin tidligere bolig.




Hverdagen:

Beboer gav udtryk for at der er tilbud om en raekke arrangementer, men disse har ligget underdrejet
under Coronakrisen. Beboer gav udtryk for at den sociale isolation har vaeret hard at komme igennem,
og at man glader sig til at det bliver normalt igen og gerne hurtigst muligt.

Sveert at der er sa mange begraensninger i rammerne for besgg generelt.

Forplejningen:
Beboer er overordnet tilfreds med forplejningen (DeViKa)

Medarbejderne:
Beboer er meget tilfreds med medarbejderne, hvor der er en gensidig respekt og opmaerksomhed i
opgavelgsningen.

Der er dog en oplevelse af at medarbejderne har meget travlt. Der er ikke ret meget tid til at sludre lidt
mere, idet det meste af tiden bruges til den praktiske opgavelgsning.

Beboer har ikke oplevet at der har vaeret ekstra ansigt til ansigts tid, i perioden hvor der har vaeret
besggsforbud, hvilket er vaeret ekstra maerkbart under Coronakrisen, hvor der et stgrre behov for social
kontakt.

Den hjzlp der ydes:
Man far den hjelp som man er tildelt ydelser efter.

Omgangstonen:
En rigtig god omgangstone bade blandt beboere og medarbejdere.

Aktiviteter og treening:
Der er tilbud om aktiviteter og treening, som dog har veeret lagt ned under Coronakrisen.

Indflydelse pa egen hverdag:
Oplever at have stor indflydelse pa egen hverdag, og frihed til at ggre som man har lyst til. Beboer
havde ikke kendskab til arbejdet i Beboer — og Familieradet.

Tilsynets bemaerkninger:

Det er Tilsynets opfattelse, at beboeren er tilfreds med den hjalp, som beboeren er tildelt, men ogsa at
beboeren finder, at der i tiden med bespgsrestriktioner har vaeret behov for mere kontakt til
personalet, og at dette behov ikke helt har kunnet imgdekommes.

Anbefaling:
Ingen




Samtale med pargrende

Emne: Tilfredsheds afdaekning

| forbindelse med tilsynet har Tilsynet talt med en pargrende.

Boligen:
Stor tilfredshed med boligen pa Blommelunden, omend boligen baerer praeg af at veere slidte og gamle.

Hverdagen:
Fer Coronakrisen oplevedes et meget stort aktivitetsniveau i forhold til at tilbyde arrangementer,
aktiviteter, ture ud af huset, gature etc.

Forplejningen:
Oplever at den pargrende er tilfredse med forplejningen. Pargrende oplever at medarbejderne er
opmeaerksomme pa at sikre at den enkelte beboer er i god ernaeringsmaessig stand

Medarbejderne:
Meget stor tilfredshed med medarbejderne, der er utroligt imgdekommende, opmaerksomme og pa
alle mader, engageret i arbejdet og beboerne.

Medarbejderne er dygtige til at “se” den enkelte beboer og sikre den gode pleje, omsorg og
socialisering pa alle niveauer. Som pargrende fgler man aldrig at man kommer til besvaer.

Den hjzlp der ydes:
Stor tilfredshed den hjzelp der ydes overfor den enkelte. Det er oplevelsen at hjaelpen stort set har
vaeret intakt under Coronakrisen, hvor der har vaeret et nedskaleret beredskab / bemanding.

Omgangstonen:
Aben, zerlig og respektfuld omgangstone overfor bade beboere og pargrende

Indflydelse pa egen hverdag:
Pargrende oplever at beboerne har fuld indflydelse pa egen hverdag, og at medarbejderne har fokus at
sikre at den enkelte beboer selv ogsa oplever at have indflydelse pa egen hverdag- og eget liv.

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen bemaerkninger

Anbefaling:
Ingen




Samlet indtryk

Det er Tilsynets oplevelse, at beboerne pa Plejecenter Lunden (Afdelingerne Blommelunden og
Rosenlunden) oplever at have et godt og trygt tilbud.

Tilsynet har desuden givet anledning til, at udtale, at beboerne far den hjzelp, som de har ret til og
behov for set i forhold til serviceloven og de geeldende kvalitetsstandarder i kommunen m.m.

Der er forbindelse med tilsynet, fundet fejl i dokumentationen. Der er igangsat en plan for, at sikre at
dokumentationen er korrekt.

Der er derfor ikke givet en egentlig anbefaling, men tilsynet fglger op pa borgerdokumentationen i
efteraret 2020.

Ved tilsynet har medvirket:

Connie Drejer Leder

Annika Kofoed SoSu assistent

Mette Steenberg Nielsen SoSu assistent

Anonym (Beboer)

Channie Kasandra Bruun Pargrende Blommelunden

Fra Tilsynsenheden:
Mette Marker
Henrik Boie

Ledelsens bemaerkninger

Emne: Ledelsens samlede vurdering af tilbuddet — (Anbefalinger, samlet indtryk etc.)

Plejecenterleder Anette Lgyche Greve:

Der er igangsat et arbejde med at fa forbedret og udviklet medicinkontrol skemaer, der centralt
(ledelse) vil blive krydstjekket pa 10% af beboerne om maneden over en 10 maneders periode.

Der er ogsa habet, at det st@rre fokus der er pa, at sikre den kvalitative dokumentation fgr borgeren
flytter ind pa Plejecenter Lunden, vil medvirke positivt til at sikre den samlede beboerdokumentation.

Derudover er der Ipbende lzeringsforlgb omkring CURA, og det er malet at disse tiltag samlet vil
meduvirke til at sikre en kvalitativ bedre dokumentation.



http://minside/Person.aspx?accountname=BRKINT/CHABR




