Tilsyn: Rehabilitering Senderbo 15. oktober 2019

Samtale med leder og medarbejdere

Emne: Opfglgning pa tidligere tilsyn

Leder:
Leder har medio november 2018 fulgt op pa den af Tilsynet givne anbefaling for tilsynet 2018,
omhandlende de 12 sygeplejefaglige problemomrader.

Tilsyn og leder drgftede hvordan opfglgningen har forlgbet.

Emne: Personalesituation

Leder:
Leder er aktuelt, udover leder af Sgnderbo, midlertidig ansvarlig delt leder for et andet omrade i center
for Sundhed og Forebyggelse, hvilket naturligt giver nogle flere ledelsesmaessige opgaver.

Derudover betegnes personalesituationen som vaerende stabil. Langt hovedparten af medarbejderne er
So.Su.-assistenter, hvilket er malet i forhold til fremtidige ansaettelser. Samlet betegnes
personalesituationen som vaerende meget stabil.

Leder gav udtryk for at Sgnderbo har god gavn og udbytte af at have elever, og det er oplevelsen at
eleverne ogsa er glade for deres praktik pa Senderbo.

Medarbejdere: Det er oplevelsen at personalesituation er meget stabil. Lav udskiftning i
personalegruppen siden sidste ars tilsyn. Normeringen er passende i forhold til den aktuelle
opgavelgsning.

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen bemaerkninger

Anbefaling:
Ingen anbefaling




Emne: Sygefraveer

Leder:

Lavt fraveer. Det opsatte gennemsnitlige sygefraveersmal fra HR er 5,4 %, og det har Sgnderbo ligget
under set over et helt ar. Der har veeret perioder med mere sygefravaer og andre perioder med et lavere
sygefraveer. Hvor sygefravaeret i perioder har vaeret hgjt, har fravaeret overordnet ikke vaeret
arbejdsrelateret (Den vedtagne sygefravaerspolitik fglges).

Medarbejdere:
Oplever ikke sygefravaeret som havende indflydelse pa opgavelgsningen. Abenhed omkring leders
varetagelse problematikker omkring sygefraveer.

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen bemaerkninger

Anbefaling:
Ingen anbefaling

Emne: Beboersammensatningen

Leder:

En meget sammensat borgergruppe med komplekse sygdomsbilleder, og pleje- og omsorgsmaessige
behov. Bade akutte og fremadrettede behov, hvor borgeren dels er pa Sgnderbo efter endt
hospitalsophold, med henblik pa hjemskrivning til eget hjem, eller er pa aflastningsophold.

Medarbejdere:
Borgergruppen betegnes som vaerende meget differentieret i deres sygdomsbillede og dermed med
stort behov for pleje-, omsorg- og traening.

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen bemaerkninger

Anbefaling:
Ingen anbefaling




Emne: Hverdagen pa plejecentret og borgerens trivsel og relationer

Leder:

Der er tilbud om forskellige aktiviteter tirsdage og torsdage. Generelt er der i forbindelse med opholdet
mange pleje-, omsorgs- og sygeplejefaglige indsatser overfor den enkelte, hvilket ikke giver meget plads
til mange aktiviteter som sadan. Ydermere er der en stor udskiftning af borgere, hvilket ggr det sveerere
at have kontinuerlige forlgb i gang. Aktiviteter vil typisk have praeg af at vaere mest malrettet et
rehabiliteringsmaessigt indhold.

Medarbejdere:

Hverdagen baerer naturligt preeg af langt de fleste af borgeren er pa Senderbo i en begraenset periode.
Der er fokus p3, at sikre den enkeltes trivsel, og den udstraekning borgeren er motiveret for det, at
dyrke sociale relationer.

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen bemaerkninger

Anbefaling:
Ingen anbefaling

Emne: Den sidste tid

Leder:

Leder redegjorde for hvordan den sidste tid italesaettes med den enkelte borger, hvis det er der de er.
Dette sker i teet dialog med dels borger, men ogsa med pargrende. Det er leders opfattelse, at
Sgnderbo, kan imgdekomme de gnsker der matte veere til den sidste tid.

Det er leders oplevelse at medarbejderne fagligt og personligt er kleedt pa til opgaverne omkring den
sidste tid og dgdsfald.

Medarbejdere:

Medarbejderne oplever at vaere fagligt godt klaedt pa til at I@se opgaverne omkring borgerens egne
gnsker omkring den sidste tid, samt at vaere praktisk klaedt pa til varetagelsen af de pleje- og
omsorgsmaessige opgaver omkring borgerens sidste tid.

Tilsynets bemaerkninger:
Det er Tilsynets oplevelse at Sgnderbo er fagligt godt klaedt pa i forhold til handtering af den sidste tid
hos borgerne.

Anbefaling:
Ingen anbefaling




Emne: Samarbejde og kommunikation internt og eksternt

Leder:
Overordnet et godt samarbejde bredt. Der er en oplevelse af, at sygeplejen er under pres. Godt
samarbejde med visitationen, og et falles mal om Igbende at optimere dette samarbejde.

Samarbejdet med hospitalet fungerer fagligt gensidigt godt, og der er en oplevelse af, at problemer kan
I@ses via en god direkte dialog.

Leder oplever, at have et godt og dabent samarbejde med medarbejderne. Leder har forventninger til
medarbejderne, og er omvendt ogsa opmarksom pa at honorere og udvise aben og direkte ledelse.

Medarbejdere:
Oplever at der er et godt samarbejde med den brede palet af samarbejdsparter, der er. Teettest
samarbejde med fysioterapeuter, hospital, beboernes egne laeger, sygeplejen samt visitationen.

Samarbejdet med leder opleves som vaerende godt, og forega i en aben dialog. Godt samarbejde
medarbejderne imellem. Det er oplevelsen at man er gode til stgtte og hjelpe hinanden.

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen bemaerkninger

Anbefaling:
Ingen anbefaling

Emne: Medarbejderkompetencer — kompetenceudvikling

Leder:
Fokus pa at sikre, at medarbejderne Igbende bliver kompetenceudviklet, da borgergruppen pa
Sgnderbo altid vil vaere meget forskellige i deres sygdomsbillede og plejebehov.

Aktuelt er der fokus pa borgere med delir (pludseligt opstaet uro), samt borgere med udadreagerende
adfaerd. Derudover er der fokus pa borgere med ernaeringsproblemer, KOL, hjertelungeredning samt
planer om ny viden omkring Parkinsons sygdom og tilhgrende problematikker.

Medarbejdere:

Medarbejderne giver udtryk for at have de ngdvendige kompetencer til opgavelgsningen. Mangler der
kompetencer er der rigtig god mulighed for at erhverve sig nye feerdigheder og viden, og leder er
opmaerksom pa at holde medarbejderne ajour kompetencemaessigt.

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen bemaerkninger

Anbefaling:
Ingen anbefaling




Emne: Samarbejde med pargrende - Generelt

Leder:
Det fokus der ligges i pargrendesamarbejdet er at sikre en god velkomst (forventningsafstemning), og
Igbende holde en god dialog og kontakt med de pargrende.

Skulle der vise sig forskellige opfattelser af hvad, der gensidigt forventes i samarbejdet, Igses dette i
dialog med deltagelse af borger, pargrende, kontaktperson og leder.

Medarbejdere:

Ikke de lange og teette samarbejder, da borgeren typisk er pa Sgnderbo i kortere periode. Vigtigt fokus
pa at forventningsafstemme i forbindelse med ophold pa Senderbo, samt at sikre den ngdvendige viden
omkring den enkelte, saledes at opholdet bliver sa malrettet som muligt.

Overordnet betegnes pargrendesamarbejde som veerende ganske problemfrit.

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen bemaerkninger

Anbefaling:
Ingen anbefaling

Emne: Planlaegning af tilbuddet i forhold til den enkelte

Leder:

Stort fokus pa det sammenhangende borgerforlgb. Som redskaber bruges bl. a. afdaekning af
funktionsevnetilstanden, den sygeplejefaglige udredning, jeg- stgttende sygepleje, screening af
borgeren (eksempelvis ernaeringstilstand).

Medarbejdere:

Et grundlaeggende udgangspunkt er at arbejde rehabiliterende, udredende og med fokus pa
selvbestemmelsen i forhold til det samlede forlgb. Som metode tages der udgangspunkt i META-
metoden og Fzelles Sprog 3.

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen bemaerkninger

Anbefaling:
Ingen anbefaling




Emne: Beboerindflydelse - Fellesskabet

Leder:
Der er ikke et etableret Beboer- og Familierad, og gnsker til faellesskabet findes i nuet, og den
udstraekning det er muligt, handles der derpa.

Medarbejdere:
Indflydelsen er meget situationsbestemt, og tager udgangspunkt i om der er borgere der er friske pa at
deltage i en given aktivitet (se film, ga en tur etc.)

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen bemaerkninger

Anbefaling:
Ingen anbefaling

Emne: Selvbestemmelse — Individplan (Indflydelse pa formulering af egne mal og
indsatser.)

Leder:
Selvbestemmelse sikres i samarbejde med borgeren —herunder bl.a. i forbindelse med afholdelse af
DTR — mgder. Ellers dagligt fokus pa, at sikre selvbestemmelsen over hele hverdagen.

Medarbejdere:
Medarbejderne prgver i videst muligt udstreekning at tage hensyn til individuelle gnsker. Som
medarbejder ligger det naturligt og ligger pa rygraden at man har respekt for selvbestemmelsesretten.

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen bemaerkninger

Anbefaling:
Ingen anbefaling

Emne: Magtanvendelse - Vold (Regler, etik, moral, procedurer)

Leder:
Meget fa indberetninger. Det er leders opfattelse at medarbejderne har kendskab til reglerne omkring
indgreb i selvbestemmelsesretten (Magtanvendelse).

Medarbejdere:
Medarbejdere gav eksempler pa hvordan — og med hvilke overvejelser man arbejder med evt. indgreb i
selvbestemmelsen.




Tilsynets bemaerkninger:
Det er Tilsynets oplevelse at medarbejderne ggr sig de ngdvendige faglige overvejelser i forbindelse
med indgreb i selvbestemmelsen.

Anbefaling:
Ingen anbefaling

Emne: Maltiderne

Leder:

Fokus pa, at skabe ro omkring maltiderne. Dette da mange af beboerne i genoptraeningsgjemed har
brug for roen og fokus i og omkring maltiderne. Borgeren kan selv bestemme om vedkommende vil
indtage sine maltider i egen lejlighed eller i faellesskabet. Der er fokus at opfordre borgerne til at
indtage maltidet i faellesskabet, da der kan vaere nogle gode sidegevinster af dette.

Medarbejdere:

Har fokus pa at ggre maltiderne sa indbydende som muligt. Dette bade i forhold til rammerne for
maltiderne, samt i forhold til praesentationen af samme. Der er fokus pa at den enkelte oplever
maltiderne sa gode som muligt, samt at den enkelte har mulighed for at saerlig menu, samt at indtage
maltiderne i egen lejlighed.

Tilsynets bemaerkninger:
Ingen bemaerkninger

Anbefaling:
Ingen anbefaling

Emne: Tilbud om treening (§86)

Leder:
Borgeren tildeles ikke pr. automatik ydelser efter § 86, og der ydes kun efter en individuel faglig
vurdering og derefter visitation til ydelsen.

Medarbejdere:

Det er altid en faglig overvejelse der ligger til grund for ansggning om hjzelp efter § 86. Dette sker altid i
teet dialog med fysioterapeut. Selvom der ikke er § 86 bevilget, vil det altid blive vurderet, hvordan
borgeren kan traenes, hvis der er behov.

Tilsynets bemaerkninger:

Ingen bemaerkninger

Anbefaling:
Ingen anbefaling




Emne: Faglig indsats- og dokumentation

Tilsynet tog stikprgver i dokumentationen (CURA) pa XX borgere.

Borger 1:

- De 12 sygeplejefaglige problemomrader (helbredstilstande) fandtes ikke fyldestggrende udfyldt,
og saledes ikke svarende til et her- og nu billede pa borgeren.

- Der er ikke udarbejdet handlingsanvisninger i forhold til ydelser.

- Helbredsoplysninger under generelle oplysninger er ikke udfyldt fyldestggrende udfyldt. Der skal
her vaere en oversigt over borgerens aktuelle sygdomme og funktionsnedseettelser.

Borger 2:

- Der er givet samtykke i forbindelse med videregivelse af informationer, men ikke angivet til
hvem. Samtykket er derfor mangelfuldt udfyldt

- Helbredsoplysninger under generelle oplysninger er ikke udfyldt fyldestggrende udfyldt. Der skal
her vaere en oversigt over borgerens aktuelle sygdomme og funktionsnedsaettelser.

Tilsynets bemaerkninger:
Tilsynet finder generelt, at personalet handterer det nye system til borgerdokumentation pa en
tilfredsstillende made.

Tilsynet henviser til, at det fremgar af bekendtggrelsen om autoriserede sundhedspersoners
patientjournaler — bek. Nr. 530 af 24. maj 2018, at der skal vaere oversigt over patienters sygdomme og
funktionsnedsaettelser samt aftaler med behandlingsansvarlig laege, hvilket ikke var helt opfyldt i de 2
journaler, som blev gennemgaet.

Anbefaling:

Tilsynet anbefaler, at det sikres, at journalfgringen lever op til geeldende regler, herunder, at der er en
samlet oversigt over borgerens aktuelle sygdomme og funktionsnedseettelser. Dette skal vaere
gennemfgrt senest 30. november. Tilsynet kommer herefter pa opfglgende kontrolbesgg.

Rundgang pa stedet

Emne: Tilbuddets fysiske rammer

Stedets fysiske og renggringsmazessige stand:
Rehabilitering Senderbo fremstod indendgrs samlet i en god hygiejnisk og renggringsmaessigt stand.

Fzelles arealer (stuer og kgkkener), fremstod velordnede

De udvendige arealer fremstod umiddelbart velordnede, og det sa ud som de udendgrs fallesarealer
bliver brugt (Havemgbler — Hyggekroge).




Tilsynets bemaerkninger:
Tilsynet bemaerker, at tiltag i forhold til at sikre mere ro omkring maltiderne (Gardin ud mod travl gang),
findes positivt.

Anbefaling:
Ingen anbefaling

Samlet indtryk

Det er Tilsynets oplevelse, at borgerne pa Rehabilitering Senderbo oplever at have et godt og trygt
tilbud.

Tilsynet har desuden givet anledning til, at udtale, at beboerne far den hjalp, som de har ret til og
behov for set i forhold til serviceloven og de gaeldende kvalitetsstandarder i kommunen m.m.

Der er forbindelse med tilsynet givet én anbefaling:

e Tilsynet anbefaler, at det sikres, at journalfgringen lever op til geeldende regler, herunder, at der
er en samlet oversigt over borgerens aktuelle sygdomme og funktionsnedszettelser. Dette skal
vaere gennemfgrt senest 30. november 2019. Tilsynet kommer herefter pa opfglgende
kontrolbesgg.

Ved tilsynet har medvirket:

Janike Thisen — Leder
Beth-Mari Mertz — SoSu- assistent
Gitte Holm Nielsen — Plejehjemsassistent

Fra Tilsynsenheden:
Mette Marker
Henrik Boie




