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Hvad skal vi dragfte og overveje, inden vi
gar i gang?

Far | gar i gang og mades om det konkrete samarbejde, er det en god idé at overveje nogle vigtige
spgrgsmal og meget gerne drgfte dem med andre medarbejdere eller andre frivillige. Samtidig er
det vigtigt ikke at blive fastlast i de konkrete lgsninger, sa der er plads til den gode dialog.

Vigtige spagrgsmal far | gar i gang

Hvis du som enkeltperson gnsker at engagere dig

e Erder en seerlig gruppe af medborgere, du gerne vil ggre noget

O
for?
* Hvilken type aktivitet er du interesseret i?
* Hvad er du god til og vil gerne dyrke yderligere?
« Hvor meget tid er du villig til at bruge pa at veere frivillig?
* Er det vigtigt for dig, hvor du fysisk skal veere?

« Er der andet, du leegger veegt pd i forbindelse med et frivilligt
engagement?

Hvis | som gruppe eller forening overvejer et samar  bejde

® 0 0
www » Hvad laver | og for hvem, og hvilke veerdier og metoder arbejder |
ud fra?

* Hvad giver jer energi og motivation i jeres frivillige arbejde?

* Hvordan er jeres indsats organiseret, og hvilke rammer har | for
jeres frivillige (tavshedspligtsaftale, bgrneattester, forsikring,
uddannelse osv.).

* Hvilket behov eller problem vil | gerne veere med til at lgse — og for
hvem?

« Hvad er jeres mal for samarbejdet, og hvordan bidrager | til det?

* Hvad kan | via et samarbejde ggre mere eller anderledes i forhold
til det, | kan alene?

* Hvilke veerdier og metoder er vigtige for jer at fastholde i et
samarbejde?

« Hvordan taenker |, at samarbejdet skal forega pa daglig basis?

e Hvordan skal | koordinere?

* Hvem skal veere jeres kontaktperson til kommunens
medarbejdere?



Hvis | som medarbejdere overvejer et samarbejde

0 Start med en gvelse:
mm Seet jer i de frivilliges sted: Hvis jeg var frivillig her, hvad ville jeg s&
J{ U‘ gnske mig? Hvad ville jeg gerne veere fri for? Hvad ville jeg breende

for? Brug ogsa jeres egne erfaringer fra de omrader, der ligger ud over
jeres arbejde.

* Hvilke veerdier og metoder arbejder | ud fra og hvordan?

* Hvad giver jer energi og motivation i jeres arbejde?

» Hvilket behov eller problem vil | gerne veere med til at lgse — og for
hvem?

« Hvad er jeres mal for samarbejdet, og hvordan bidrager | til det?

* Hvad kan | via et samarbejde ggre mere eller anderledes i forhold
til det, | kan alene?

» Hvilke veerdier og metoder er vigtige for jer at fastholde i et
samarbejde?

* Hvordan teenker I, at graenserne mellem frivillige og ansatte skal
veere?

« Er der noget frivillige ikke kan og ma?

* Hvilken type frivillige vil | gerne have kontakt til?

* Hvordan kan | vise respekt og anerkendelse af den frivillige
indsats?

« Hvordan taenker |, at samarbejdet skal forega pa daglig basis?

* Hvordan skal | koordinere, og hvem skal veere kontaktperson til de
frivillige?

* Hvem har ansvaret for samarbejdet?

Se ogsa

"Kom godt fra start” i Frivillighedsguide — en brugsguide til samarbejdet mellem frivillige og
kommunen. Her kan du leese om de veerdier og grundtanker, samarbejdet mellem frivillige og
medarbejdere i kommunen bygger pa.



Hvordan finder vi nogen at samarbejde
med?

Som borger, frivillig eller forening kan det veere rigtigt sveert at vide, hvor man kan tage kontakt til
kommunen. Omvendt kender kommunalt ansatte heller ikke ngdvendigvis til de foreninger og
aktiviteter, der findes lokalt. Her finder | som frivillige og medarbejdere inspiration til at finde
hinanden.

Find hinanden

Find kommunale medarbejdere eller afdelinger

. . . « Tag kontakt direkte til en medarbejder eller leder, fx pa et lokalt
aktivitetscenter eller skole. Tal direkte med lederen pé stedet og
draft muligheder for samarbejde. Lederen ved ikke ngdvendigvis alt
om samarbejdet med frivillige, sa henvis gerne til Rudersdal
Kommunes frivillighedspolitik og denne guide.

» Kontakt gerne Frivilligcenter og Selvhjeelp Rudersdal, hvis du vil
have kontakt til det sociale og sundhedsmaessige omrade. De har et
godt kendskab til omradet og kan hjeelpe med at finde de rette
personer.

Frivilligcenter og Selvhjeelp Rudersdal, Skovgaerdet 4, 2840 Holte.
Telefon: 45 89 00 56, Mail: info@frivilligcentret.dk

* Kontakt Kultursekretariatet i Rudersdal Kommune. Alle frivillige og
foreninger kan bruge Kultursekretariatet som indgang til kommunen,
uanset om det drejer sig om lokaleleje eller muligheder for
samarbejde pa tveers.

Rudersdal Kommune, Kultur — @vergdvej 246B, 2840 Holte, telefon:
46 11 56 00. Mail: kultur@rudersdal.dk

Find den frivillige verden

® 0 * Find aktive medborgere ved at teenke bredere om, hvad der kan
veere ressourcer i forhold til netop jeres tilbud eller institution. Inviter

’n"n‘ naboer ind pa plejecentret, overvej om der findes ressourcesteerke
eeldre, der har lyst til at hjeelpe jeres malgruppe eller kontakt den
lokale skole for at fa unge til at hjeelpe eeldre med mobiltelefoner
eller overvej om. Mulighederne er mange, nar vi teenker ud af
boksen.

« Arbejd for at aktivere dem, der allerede har deres gang pa stedet, fx
pargrende og tidligere medarbejdere pa efterlan/pension.



Erfaringerne viser, at det betaler sig at have en degr aben og invitere
til aktiv deltagelse.

* Veer med til at starte nye frivilliggrupper eller foreninger ved at finde
ressourcepersoner og stgtte dem i opstarten af fx en venneforening
til et plejecenter, en onkel-/tantetjeneste pa en skole osv.

* Brug de sociale medier til at finde frivillige ressourcer lokalt —
gennem egne tiltag eller gennem www.tagdel.dk eller
www.frivillighed.dk.

« Find mere end 100 eksisterende foreninger i foreningsregisteret pa
www.rudersdal.dk eller fa hjeelp hos Rudersdal Frivilligcenter til at
finde foreninger og aktiviteter pa det frivillige sociale omrade. Tjek
selv oversigten pa www.frivilligcentret.dkeller kontakt centret for at
finde de rette personer og fa gode rad til, hvordan | kan opdyrke nye
initiativer.

Se ogsa

"Find hinanden” i Frivillighedsguide — en brugsguide til samarbejdet mellem frivillige og kommunen.



Hvordan afstemmer vi forventninger
frivilige og ansatte pa tveers?

Erfaringerne viser, at der er en reekke emner, som det er godt at tale om forventninger til tidligt i
forlgbet. Det styrker samarbejdet og foregriber eventuelle uenigheder senere i forlgbet. En vigtig
del af draftelserne er spgrgsmalet om, hvem der gar hvad.

Hvem ger hvad?

Mange bade frivillige og medarbejdere gnsker ved indgangen til et samarbejde, at der opridses en
klar linje for, hvad der er opgaver for frivillige, og hvad der er opgaver for medarbejdere. Det bar
derfor veere en veesentlig del af dialogen om et formaliseret samarbejde og aftales lokalt.

Fagbeveegelsen og nogle af de frivillige organisationer har udviklet 10 overordnede spilleregler for
et godt samarbejde. Erfaringerne viser dog, at det kan veere forskelligt, hvad der opfattes som
faglige opgaver, og at man bedst finder de praecise rammer for roller og opgaver i den lokale
dialog.

Afstem forventningerne

Temaer og spgrgsmal
Tag gerne udgangspunkt i falgende punkter, nar | tager den gode dialog

. ' . om forventninger og samarbejde.
1. Mal med samarbejdet
Hvorfor vil | gerne samarbejde?
Hvilket mal vil | gerne arbejde sammen om?
Hvordan kan | hver iseer og sammen bidrage til det mal?

N

. Malgruppen
Hvilke borgere skal have gavn af jeres samarbejde?
Hvilke behov og gnsker har denne malgruppe?

® 0
“"n' 3. Hvem gar hvad — rolleafklaring

* Hvilke opgaver har frivillige, og hvilke har medarbejdere/leder ansvaret
for?

« Hvad er jeres roller i forhold til hinanden og malgruppen?

+  Skal malgruppen kunne se, hvem der er frivillig, og hvem der er
medarbejder?

» Hvor meget tid og ressourcer har | hver iseer at give i samarbejdet?

* Hvor hyppigt skal den enkelte frivillige veere aktiv?



* Har | brug for gkonomiske midler til udviklingen af samarbejdet?
« Hvem har ansvaret for at skaffe dem?

4. Kompetenceudvikling af frivillige
» Hvordan skal frivillige introduceres til opgaverne?

« Er der brug for, at frivillige far uddannelse og ny viden?

* Hvordan skal medarbejderne introduceres til samarbejdet med
frivillige?

« Er der brug for, at medarbejderne far uddannelse og ny viden?

5. Samarbejde i praksis
« Hvordan vil | gerne arbejde sammen i hverdagen?

« Hvordan foregar den daglige kommunikation mellem frivillig/forening
og medarbejdere/institution?

* Hvem er kontaktpersoner?

* Hvordan formidles information videre til de andre frivillige og
medarbejdere?

» Hvilke mgder, kontakt og opfalgning skal der lgbende veere i
samarbejdet?

« Hvordan holder | fokus pa malgruppens gnsker og behov?

* Hvordan kan | i hverdagen anerkende og motivere frivillige (og
medarbejdere) i samarbejdet?

«  Er der nogen muligheder for at fa statte i det frivillige arbejde, hvis
noget er sveert?

e Hvordan lgser | uenigheder mellem frivillige og medarbejdere?

< Hvornar og hvordan kan samarbejdet afsluttes?

6. Evt. formalisering
Har | brug for at indga en skriftlig samarbejdsaftale?

Hvem skal underskrive samarbejdsaftalen?
Hvor leenge skal den Igbe?

Se ogsa

"Skab den gode dialog” i Frivillighedsguiden — en brugsguide til samarbejdet mellem frivillige og
kommunen.

'Spilleregler for samarbejdet mellem frivillige og professionelle’ udarbejdet af Frivilligt Forum og
flere fagorganisationer.
http://www.frivilligtforum.dk/images/dokumenter/Spilleregler%20september%202011.pdf

Relaterede veerktgjer i Veerktgjskassen til samarbejdet
'Skal vi lave en samarbejdsaftale, og hvordan gor vi?’
"Hvordan handterer vi spgrgsmal om gkonomi?’



Hvordan fastholder, anerkender og
plejer vi frivillige?

Nar farst et godt samarbejde med en eller flere frivillige er etableret, er det vigtigt, at de fortsat faler
sig motiverede og har lyst til at fortsaette arbejdet. Teenk derfor i, hvordan | anerkender og
veerdseetter frivillige i hverdagen, og dreft det abent. Frivillige far ingen lgn, men har andre veje til
motivationen. En af maderne er at blive anerkendt for det, man ggr.

Medarbejdere bliver ogséa glade for at blive anerkendt af frivillige, der ser deres arbejde udefra. Den
gensidige anerkendelse skaber en god cirkel for samarbejdet.

Hvad motiverer frivillige?
Der findes selvfalgelig ikke en praecis opskrift pa, hvad der motiverer den

enkelte frivillige. Men erfaringerne viser, at disse faktorer er vigtige.
- At fgle sig godt forberedt og klaedt pa til opgaverne

Fasthold og styrk motivationen
» At kunne se, at hans eller hendes indsats og anstrengelser gar en
forskel
* At fgle sig som en del af et godt kammeratskab og feellesskab
» At fgle sig veerdsat og fa anerkendelse
« At blive hgrt og have indflydelse pa opgaver og beslutninger

At blive udfordret og fa mulighed for at udvikle sig

» At deltage i gode aktiviteter og speendende opgaver
'i"i - At tage ansvar og afprgve sig selv inden for nye omrader

Hvordan ggr vi det i praksis?
Det er vigtigt, at | lsbende drgfter motivation og anerkendelse som en
naturlig del af samarbejdet. | praksis kan | styrke anerkendelsen og

veerdsaettelsen pa flere mader.
« Ved den abne og anerkendende kommunikation i dagligdagen

* Sociale arrangementer, som fester, udflugter, feellesspisning mv.

* Kompetenceudvikling, som temaaftener, kurser, foredrag og
uddannelse

» Dialog- og opfglgningsmgder om erfaringer, udfordringer og nye
initiativer

« At huske at taenke de frivillige ind, sa de bliver en del 'af huset’, fx
sarge for at de ogsa far et nyhedsbrev eller et dueslag.

* Belgnninger som rabat eller friadgang til arrangementer, konkret
anerkendelse som blomster til fgdselsdage, en lille julegave eller
lignende.




Se 0gsa

"Nar samarbejdet karer” i Frivillighedsguide — en brugsguide til samarbejdet mellem frivillige og
kommunen.

Relaterede veerktgjer i Veerktgjskassen til samarbejdet
'Hvordan kompetenceudvikler vi frivillige og medarbejdere’
"Hvordan falger vi op og evaluerer samarbejdet’



Skal vi lave en samarbejdsaftale, og
hvordan gar vi?

Nar | sammen har udviklet rammerne for et samarbejde og besluttet, hvordan det skal udformes, er
det en god idé at overveje, om | skal indga en formel aftale. En aftale kan veere et skriftligt
dokument, hvor begge skriver under, eller det kan veere en munditlig aftale, som fares til referat.

Er | en gruppe af frivillige, kan det veere en idé at formalisere jeres rolle ved fx at oprette en

venneforening med vedtaegter og bestyrelse. Hvis | som frivillige er organiseret i en forening eller
landsorganisation, findes disse aftaler ofte allerede.

En mulighed, ikke et krav

Nedskrevne samarbejdsaftaler er ikke et krav, og det er forskelligt, hvordan det bliver grebet an.
Nogen gange giver det god mening at udforme en skriftlig aftale, andre gange er det ikke
ngdvendigt. Uanset hvilken form for aftale, | veelger, er det vigtigt, at | grundigt har drgftet
rammerne for samarbejdet og hvilken rolle- og opgavefordeling, der skal veere mellem frivillige og
medarbejdere.

Fordele og ulemper ved skriftlige aftaler

Erfaringer viser, at det kan veere en god idé at lave skriftlige aftaler, nar der er tale om samarbejde
ud over uformelle tiltag som dialogmgader. En skriftlig aftale kan veere med til at klarleegge
spgrgsmal som roller, ansvar, gkonomi osv.

Den skriftlige aftale kan veere en sikkerhed for begge parter og skabe en beaeredygtighed i
indsatsen, selv om frivillige eller medarbejdere stopper. En skriftlig aftale forpligter mere end en
uformel aftale, og ofte bliver alle mere tydelige pa, hvad de hver iszer kan og vil.

Ulempen kan veere, at aftalens formelle tone gar, at man kan komme til at forpligte sig til mere end
man kan holde. Samtidigt har mange frivillige et gnske om at undga for meget bureaukrati og
papirarbejde. Her kan den skriftlige aftale komme til at fgles for forpligtende for det uformelle
samarbejde, den frivillige eller foreningen gnsker.

Andre formalia

Udover selve samarbejdet kan der vaere andre aftaler og formalia, der er relevante at drgfte.
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* Hvis samarbejdet betyder, at frivillige har teet kontakt til udsatte borgere, bgr | lave en aftale om

tavshedspligt.

« Huvis frivillige skal veere i kontakt med bgrn og unge under 15 ar, skal der indhentes de sakaldte

bgrneattester.

« Se ogsa relaterede veerktgjer i veerktgjskassen.

Gode rad om aftaler og rammer

Nar | laver aftaler med kommunale medarbejdere elle  r afdelinger

Anerkend og respekter medarbejdernes faglige viden og erfaring.
Veer klar over, at der findes regler og love som kommunale
medarbejdere skal arbejde efter. Reglerne er ikke er lavet for at
genere frivillige eller besveerliggare samarbejdet, men for at sikre
borgernes retssikkerhed, og at kommunen lever op til landets
lovgivning.

Bed medarbejderen forklare, hvor hindringerne ligger, og hvad de
betyder.

Veer aktiv i at finde nye muligheder og nye stier for at lgse
udfordringerne.

Dragft mulighederne for en samarbejdsaftale, men overvej hvad der
giver mening for jer. Hvis | indgar en samarbejdsaftale, sa husk pa at
veere realistisk — lov ikke mere end du/l kan holde.

Nar | laver aftaler med frivillige

"

Brug din sunde fornuft i samarbejdet med frivillige. Meget kan lade sig
gare ved at veere imgdekommende og undga at blive 'regelrytter’.
Afvis ikke dialogen med frivillige alene ud fra tanken om, at der kan
veere forhindringer.

Undersgg hvilke konkrete, juridiske hindringer, der reelt er i
samarbejdet med frivillige. Er der en reel hindring her, eller er der
muligheder for at teenke nyt?

Hvis regler hindrer i et samarbejde, sa forklar frivillige, hvordan det
forholder sig og find feelles Igsninger.

Drgft mulighederne for en samarbejdsaftale, men overvej hvad der
giver mening for jer.

Skabeloner til samarbejdsaftaler

Erfaringerne viser, at det er bedst at udforme sin egen samarbejdsaftale. Brug evt. skabelonerne

som inspiration.

» Skabelon til samarbejdsaftale om frivillig indsats
« Skabelon til samarbejdsaftale mellem institution og enkeltfrivillig
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Se 0gsa

"Skab den gode dialog” i Frivillighedsguide — en brugsguide til samarbejdet mellem frivillige og
kommunen.

Relaterede veerktgjer i veerktgjskassen

'Skabelon til samarbejdsaftale om frivillig indsats’

'Skabelon til samarbejdsaftale mellem institution og enkeltfrivillig’
'Hvad g@r vi med forsikring?’

"Hvordan handterer vi tavsheds- og oplysningspligt?’

'Skabelon til aftale om tavshedspligt’

'Skal vi indhente bgrne- og straffeattester?’
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Skabelon til samarbejdsaftale om frivillig
Indsats

Aftalens parter
Hvem indgar aftalen?

Mal med samarbejdet
Hvad er malet med samarbejdet/formal med opgaven + evt. succeskriterier

Malgruppe for samarbejdet
Hvem er malgruppen (fx beboere pa plejecenter, elever eller andre)?

Ledelse og organisering
Hvor skal opgaven Igses? Hvem leder og koordinerer det? Hvordan skal ledelsen veere?

Rolle- og opgavebeskrivelse
Rolle- og opgavefordeling mellem frivillige og medarbejdere. Hvem ger hvad, og hvor gar graensen
for, hvad frivillige kan og ma?

Ansvar
Hvem har ansvaret for opgaven/indsatsen? Hvem kan forpligte parterne hver for sig, og hvem kan
forpligte de to sammen?

Kommunikation
Hvordan kommunikeres mellem parterne: Information, faste mgder, koordinering af indsatsen osv.

Formalia
Hvad er aftalerne omkring tavshedspligt, oplysningspligt, forsikring og arbejdssikkerhed?

@konomiske forhold
Hvem betaler evt. udgifter og hvordan?

Opfelgning
Hvordan skal opfglgning, erfaringsopsamling og evaluering forega?

Uenigheder
Hvordan handteres uenigheder?

Opheaevelse af samarbejdet

Aftaler om ophaevelse af samarbejde. Er der fast lgbetid pa aftalen? Hvordan kan parterne opsige
samarbejdet?
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Skabelon til samarbejdsaftale mellem
Institution og enkeltfrivillig

Aftaleparter:

Kommunen Frivillig
Institution/afdeling/fagomrade Navn
Kontaktperson/ansvarlig Adresse
Telefon Telefon
E-mail E-mail

Mal med indsatsen
Hvad er malet med samarbejdet/formalet med opgaven?

Malgruppen for indsatsen
Hvem er malgruppen (fx beboere pa plejecenter, elever eller andre)?

De konkrete opgaver
Hvad er opgaverne og hvor udfgres de fysisk?

Tidspunkter
Hvornar udfgres opgaverne (hvis dette aftales)?
Start og slutdato for opgaven?

Kommunikation og opfalgning
Aftaler om lgbende kommunikation og opfalgning

Frivilliges rettigheder og pligter
Frivillige har en raekke rettigheder og pligter.

Frivillige har ret til:
« Atindgd i det frivillige arbejde med de kompetencer og evner man har — uden at veere

fagperson
« At seette sine egne greenser — en frivillig kan ikke paleegges opgaver
e At deltage i de sociale aktiviteter og temadage, som de frivillige tilbydes
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Frivillige har pligt til:

» At overholde deres tavshedspligt (se tavshedspligtsaftalen)

» Atrespektere de faglige medarbejderes kompetencer og arbejdsopgaver
* At overholde aftaler og give besked ved sygdom, fraveer eller lignende.

Kommunens rettigheder og pligter
Kommunen har ogsa en reekke rettigheder og pligter:

Kommunen har ret til:

« At seette greenser for, hvilke opgaver den frivillige kan indga i med hensyn til det ansvar
kommunen har som myndighed.

« At...

¢« At...

Kommunen har pligt til:
e At anerkende og respektere den enkelte frivillige og det bidrag denne person har lyst til at give.

e At gare det nemt for den enkelte at veere frivillig.
- At inddrage og give frivillige indflydelse pa det frivillige arbejde pa stedet
* At overholde aftaler og give besked ved aendringer der har betydning for den frivilliges indsats.

Opsigelse af aftalen
Samarbejdsaftalen kan bringes til ophgr med et dags varsel, hvis den ene eller begge parter ikke
lever op aftalens punkter.

Underskrifter
Dato Dato
Den frivillige For institutionen/afdelingen
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Hvad gar vi med forsikring?

Som udgangspunkt er frivillige kun daekket af deres egen ulykkes- og ansvarsforsikring. Der er
altsa ikke en feelles forsikring, der daekker frivillige.

Drgft forsikringer og undersgg om du er forsikret

Langt de fleste har deres egen ansvarsforsikring og er saledes daekket i tilfaelde af skade pa andre.
Feerre har en ulykkesforsikring, der deekker egne ulykkestilfeelde. Det er derfor vigtigt, at du som
frivillig undersgger, om du er forsikret, nar du starter som frivillig. Kontakt altid dit eget
forsikringsselskab og forhgr dig.

| Rudersdal Kommune opfordres kommunale institutioner og projekter til at drgfte spgrgsmalet om

egne forsikringer bade med frivillige og foreninger, sa ingen star med store problemer, hvis uheldet
skulle veere ude.

Forsikringer for frivillige

Pa nogle omrader findes der forsikringer for frivillige. Forsikringsforholdene for frivillige er
forskellige alt efter, hvordan de er organiseret, og hvad de laver.

Frivillige i store foreninger og organisationer

Langt de fleste landsdeekkende foreninger og organisationer (fx Dansk Rgde Kors, DGI, Det
Danske Spejderkorps, Aldre Sagen, Dansk Flygtningehjeelp m.fl.) har tegnet forsikringer for alle
deres frivillige. Den daekker frivillige lokalt, ogsa nar de indgar i et samarbejde med en kommunal
institution.

Disse forsikringer deekker frivillige, sa leenge de udfarer frivilligt arbejde, der kan betegnes som
saedvanligt i forhold til foreningens vedtaegter.

Foreninger og organisationer kan dog ogsa have et ansvar for at tegne en lovpligtig
arbejdsskadeforsikring for medarbejdere og frivillige — uanset om de far lgn for det eller €.
Reglerne om lovpligtig arbejdsskadeforsikring for foreninger kan du lesese om i
Forsikringsoplysningens pjece.
http://www.forsikringogpension.dk/Documents/Webpjecer/Foreninger_og_forsikring.pdf
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Frivillige i mindre foreninger

Sma foreninger, som ikke er tilknyttet en landsorganisation, har langt fra altid forsikringer for deres
frivillige. Ofte er det simpelthen for dyrt for en lille forening at forsikre deres frivillige, og for mange
vil det veere en 'dobbeltforsikring’, fordi de frivillige ofte ogsa selv har en ansvars- og
ulykkesforsikring.

Hvis mindre foreninger indgar i et samarbejde med en kommunal institution, er det derfor ikke
sikkert, at den frivillige er deekket af en forsikring.

Pa samme made som i store foreninger og organisationer kan der veere tilfeelde, hvor den frivillige
skal veere daekket af den lovpligtige arbejdsskadeforsikring.

Enkeltfrivillige i kommunale institutioner og proje kter

Nar frivillige som enkeltpersoner samarbejder med kommunale medarbejdere eller laver frivilligt
arbejde i en kommunal institution, er den frivillige som udgangspunkt kun daekket af sine egne
forsikringer. Rudersdal Kommune har ikke en faelles forsikring, der deekker de frivillige.

Pa samme made som i foreningerne kan der veere tilfeelde, hvor frivillige skal vaere daekket af en

lovpligtig arbejdsskadeforsikring — ogsa selv om de ikke far lgn. Dette spgrgsmal bgr den enkelte
kommunale institution drafte med den forsikringsansvarlige i Sekretariatet pa radhuset.

Om lovpligtig arbejdsskadeforsikring

Bade som frivillig i foreninger og som enkeltfrivillig kan der vaere tilfeelde, hvor frivillige skal veere
deekket af en arbejdsskadeforsikring, selv om de ikke far lgn. Det er tilfaeldet, nar det frivillige
arbejde ikke har karakter af "almindeligt frivilligt arbejde’ som fx besggsven eller julefest-
medhjeelper.

Ifglge Arbejdsskadestyrelsen er det instruktions- og tilsynsbefgjelsen der gar forskellen. Der skal
tegnes en arbejdsskadeforsikring, hvis frivillige udfgrer arbejde for kommunen, der i karakter eller
omfang ligner en ansaettelsessituation, hvor kommunen har instruktions- og tilsynsbefgijelse i
forhold til den frivillige. Det kan fx vaere tilfeeldet, hvis arbejdsopgaven er palagt kommunen efter
serviceloven og skal udfgres efter bestemte retningslinjer.

Det er Arbejdsskadestyrelsen, der kan afgare, hvornar der skal tegnes en arbejdsskadeforsikring
for frivillige. Arbejdsskadestyrelsen kan lave en konkret og samlet vurdering af arbejdets karakter
og kommunens befgjelser i forhold til den frivillige og afgare, om kommunen har pligt til at tegne
arbejdsskadeforsikring for den frivillige.
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Hvordan handterer vi tavsheds- og
oplysningspligt?

Det er vigtigt at vide, hvordan reglerne om tavshedspligt skal handteres. Det er der primeert tre
grunde til:

 Den frivillige kan fa viden og informationer fra den enkelte borger, som ikke skal videregives.

» Der kan veere behov for, at en kommunal ansat kan videregive informationer om en borger til en
frivillig.

« Borgernes retssikkerhed ma ikke seettes pa spil, og kommunen skal leve op til sit
myndighedsansvar.

Her kan du blive klogere p4, hvilke informationer der er omfattet af tavshedspligt, om reglerne for
tavsheds- og oplysningspligt for frivillige og kommunalt ansatte samt om, hvordan man i praksis
arbejder sammen under hensyntagen til reglerne.

Der vil altid veere en lang reekke spargsmal og dilemmaer i forhold til tavshedspligt, som man ikke
nadvendigvis kan give et klart svar pd. For at statte bade frivillige og medarbejdere bedst muligt, er
det en god idé med jeevne mellemrum at tale om, hvordan | handterer tavshedspligten og draefte de
dilemmaer, der kan veere for frivillige og medarbejdere.

Hvilke informationer er omfattet af tavshedspligt?

Personlige oplysninger er altid omfattet af tavshedspligt:

Familieforhold, seksuelle forhold, sygdom, misbrugsproblemer, privatakonomiske forhold, straf og
sociale problemer.

Tavsheds- og oplysningspligt for frivillige

Frivillige er i forhold til tavshedspligt omfattet af de samme regler som gvrige borgere — uanset hvor
de er frivillige. Der findes ikke seerlige regler for frivillige i forhold til tavsheds- og oplysningspligt.

Det er strafbart for en borger uberettiget at videregive meddelelser eller billeder om en anden
persons private forhold. Det betyder i praksis, at det er forbudt at videregive personlige oplysninger
om andre uden deres samtykke.

Det er ogsa strafbart at bega sakaldt "meddelelsesheeleri”, dvs. at videregive oplysninger eller

billeder om en anden persons private forhold, som er fremkommet ved, at en offentlig ansat har
brudt sin tavshedspligt.
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Der er dog en undtagelse, nemlig hvis de oplysninger, man kommer i besiddelse af, kan forhindre
en alvorlig forbrydelse eller et justitsmord (at en uskyldig bliver damt for en forbrydelse). Sa skal
man ga til politiet.

Alle borgere i Danmark har pligt til at oplyse om vanrggt af bagrn og unge til de sociale
myndigheder. Det kaldes oplysningspligten.

Tavshedspligt og udvidet oplysningspligt for offent ligt ansatte

Der er strafbart for offentligt ansatte at videregive eller udnytte fortrolige oplysninger, som den
pageeldende har faet kendskab til som offentligt ansat. Her geelder dog ogsa undtagelsen omkring
alvorlige forbrydelser og justitsmord.

Pa samme made er oplysningspligten mere omfattende for offentligt ansatte. Offentligt ansatte har
udvidet oplysningspligt: De skal underrette kommunen, hvis de i deres arbejde far kendskab til eller
grund til at antage at et barn eller ung under 18 ar har veeret udsat for overgreb eller har behov for
seerlig statte. De skal ogsa reagere, hvis et barn umiddelbart efter fadslen kan fa behov for seerlig
stgtte pa grund af de foraeldrenes forhold.

Udfordringer nar frivillige og kommunale medarbejde re samarbejder

Nar frivillige og kommuner samarbejder, er de frivillige ikke automatisk omfattet af de offentligt
ansattes tavshedspligt og kan ikke blive det.

Nogle frivillige organisationer og kommunale institutioner beder frivillige om at underskrive
tavshedspligtsaftaler, der ligner offentligt ansattes aftaler. Men frivillige er ikke i juridisk forstand
underlagt samme arbejds- og lydighedspligt som en offentligt ansat og kan derfor ikke ligestilles
med disse.

Det betyder ogsa, at det ikke er lovligt for en offentlig ansat frit at dele og drafte personlige
oplysninger om borgere med frivillige.

Lees mere om lovgivningen om tavshedspligt her:
» Straffelovens §264d
» Forvaltningslovens kapitel 8
« Straffelovens §152
« Lov om Social Service § 154.

| praksis er der dog mange mader, frivillige og medarbejdere kan arbejde teet sammen uden at
overtraede reglerne om tavshedspligt.

Vaer opmaerksom pa, at tavshedspligten for den frivillige ogséa indebeerer, at han eller hun ikke méa
videregive personlige oplysninger om en borger til en kommunal medarbejder. Borgere skal ikke
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opleve, at frivillige gar videre med oplysninger om eksempelvis sociale forhold til medarbejdere i

kommunen.

Hvad kan man ggre i praksis?

20

Er det ngdvendigt at udveksle personlige oplysninge r?

Overvej i hvor hgj grad, det overhovedet er ngdvendigt at dele
oplysninger om borgere. Hvis en kommunal institution arbejder
sammen med en forening om en idreetsdag, er det slet ikke
ngdvendigt at drgfte personlige oplysninger. Samtidigt viser
erfaringer, at samarbejdet med frivillige kan veere med til 'rydde op 1,
hvornar medarbejdere drgfter personlige oplysninger, og hvornér de
ikke gor det.

Tal i generelle termer

Som offentligt ansat ma& man gerne tale i generelle termer eller
anonymisere oplysninger, hvor der ikke videregives personlige
oplysninger, fx:

«  Her pa plejecenteret har vi zeldre med forskellige former for
fysisk funktionsnedsaettelse — det kan fx veere gangbesveer,
gigt i heenderne osv.

«  Nar | frivillige skal planleegge en idraetsdag her pa bostedet
skal | vide, at flere af beboerne har svaert ved at forsta regler
og holde koncentrationen.

Fa borgerens samtykke

Hvis det er ngdvendigt, at ansat og frivillig udveksler fortrolige
oplysninger, er den enkleste Igsning at bede borgeren om samtykke.
Det kan fx veere, hvis en medarbejder pa aeldreomradet efter aftale
med borgeren ringer til frivillige, der star for en bestemt aktivitet, som
borgeren gnsker at deltage i. | mange tilfeelde er det dog ikke
nagdvendigt at udveksle oplysninger, da borgeren ogsa selv kan
forteelle den frivillige det, han/hun har lyst til at dele.

Lav en tavshedspligtsaftale med frivillige

Frivillige, der er fast tilknyttet en kommunal institution, vil opleve at fa
informationer fra beboere og borgere, som de ikke skal dele med
andre. Selv om frivillige ikke kan veere omfattet af den samme
tavshedspligt som offentligt ansatte, kan det veere en god idé at lave
en aftale, der forpligter den enkelte pa den tavshedspligt, alle borgere
har. En sadan aftale kan vaere med til at understrege vigtigheden af
tavshedspligten. Du kan finde en skabelon til en sadan aftale i
veerktgjskassen 7B.



Eksempel

| Bakkehuset karer et projekt om seldre ensomme meend. Her lgses udfordringerne med
tavshedspligt og borgerens retssikkerhed ved, at Bakkehusets leder ringer til geldre meend, der har
mistet en aegtefeelle og sparger, om de vil have besgg af en frivillig, der vil drafte
aktivitetsmuligheder. Hvis enkemanden samtykker, far de frivillige mandens adresse og tager pa
besg@g — uden at skulle indvies i anden viden om enkemanden, end den viden, han selv abner op
for.

Se ogsa

Relaterede veerktgjer i veerktgjskassen:
'Skabelon for aftale om tavshedspligt’
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Skabelon til aftale om tavshedspligt

Skabelonen her kan bruges ved aftaler med enkeltfrivillige eller frivillige fra foreninger, der ikke selv
har tavshedspligtsaftaler.

Erkleering om tavsheds- og oplysningspligt

Undertegnede:

[Indseet den frivilliges navn]
[Indseet den frivillige adresse]

Jeg er gjort bekendt med:

Dato

At jeg som frivillig er underlagt reglerne om tavsheds- og oplysningspligt for borgere i
Danmark:

Tavshedspligt:
Ifglge Straffelovens 8264 er det strafbart ”...uberettiget at videregive meddelelser eller
billeder om en anden persons private forhold”

Oplysningspligt:

Ifalge Lov om Social Service 8§ 154 er jeg som borger forpligtet til at oplyse om vanrggt af
barn og unge til de sociale myndigheder: "Den, der far kendskab til, at et barn eller en ung
under 18 ar fra foraeldres eller andre opdrageres side udsaettes for vanraggt eller
nedveerdigende behandling eller lever under forhold, der bringer dets sundhed eller
udvikling i fare, har pligt til at underrette kommunen.

At oplysninger om personlige og private forhold behandles fortroligt og ikke videregives til
tredje part.

At jeg fortsat ikke videregiver oplysninger om personlige og private forhold, nar jeg stopper
som frivillig.

At jeg i tvivisspgrgsmal har mulighed for at sgge statte hos [Indsaet navn)].

Dato

Den frivillige For institutionen/afdelingen
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Hvornar skal vi indhente bgrne- og
straffeattester pa frivillige?

| samarbejdet mellem frivillige og kommunen kan det i nogle tilfeelde veere ngdvendigt at indhente
straffeattester.

Bgrneattester

For alle frivillige, der kan fa direkte kontakt til barn og unge under 15 ar, skal der indhentes en
sakaldt 'bgrneattest’. Det er en straffeattest, der viser om personen tidligere er straffet efter de
bestemmelser i straffeloven, som vedrgrer seksuelle forhold til barn under 15 ar. Attesten viser ikke
noget om andre strafbare forhold. Der er ingen foreeldelsesregler for bagrneattesterne dvs. at
overtreedelser ikke slettes efter et antal ar.

Der skal indhentes bgrneattester for frivillige og medarbejdere, hvis ansaettelses- eller
beskeeftigelsesforholdet har karakter af fast tilknytning, og hvis de frivillige eller medarbejderne:

« skal have direkte kontakt med bgrn under 15 ar som led i udfarelsen af deres opgaver

- feerdes fast blandt bgrn under 15 &r som led i udfarelsen af deres opgaver og derved har
mulighed for at opna direkte kontakt med disse barn.

Sadan indhenter | bgrneattester

| indhenter bgrneattesten ved at bruge et skema fra Rigspolitiet. Hent Skema til bgrneattest.
http://booking.rudersdal.dk/Upload/files/P274 0310%5b1%5d.pdf

Blanketten udfyldes, underskrives af den frivillige og indsendes til Rigspolitiet. P& blanketten skal |
angive, hvem bgrneattesten skal returneres til i foreningen eller institutionen. Rigspolitiet sender
svaret til denne person.

Nar foreninger, der har med bgrn og unge under 15 ar at gare, sgger tilskud i Rudersdal Kommune
skal de altid udfylde en erklaering om, at de aktivt indhenter bgrneattester pa deres ledere og
treenere. Hent 'Erklsering om at foreningen aktivt indhenter bgrneattester’ i
www.rudersdal.dk/foreningsportalen

Straffeattester

Ud over barneattesterne er der ikke noget lovkrav om at indhente straffeattester pa frivillige.
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Det er ikke udbredt at indhente andre straffeattester pa frivillige. Der findes dog undtagelser: Fx
indhenter Dansk Rgde Kors straffeattester pa besggsvenner i feengsler.

| Rudersdal Kommune opfordrer kommunen ikke generelt til at indhente straffeattester pa frivillige.

Det beror pa en konkret vurdering af den frivilliges opgave og ansvar. Det er vigtigt at have
proportionerne i orden og vurdere, om det er relevant for den konkrete opgave.
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Kan personer pa overfgrselsindkomst
veere frivillige?

Hvis du er pa dagpenge, efterlgn, kontanthjeelp, pension eller i flex- eller skanejob, er der szerlige
forhold, du skal veere opmaerksom p4, nar du udfarer frivilligt arbejde. Her kan du leese om de
generelle regler for de forskellige grupper.

Kontakt A-kassen eller kommunen

Du bar altid kontakte din A-kasse eller kommunen for at fa et sikkert svar pa netop din situation.
Det er A-kassen eller kommunen, der skal traeffe afgarelser om frivilligt arbejde, hvis du er pa
overfgrselsindkomst.

Reglerne for dagpenge og efterlgn er ens. Du kan som udgangspunkt udfare frivilligt arbejde, nar
du er pa dagpenge og efterlan, men hvor meget afhaenger af opgavernes type og omfang.

Frivillige i foreninger eller lignende

Hvis du er frivillig i en frivillig organisation, forening eller lignende, har typen af det frivillige arbejde
betydning for dagpenge og efterlgnsydelsen. Det er opgaven, der afgger, hvilke regler der geelder.

« En aktivitet, der ikke kan eller vil kunne udbydes som almindeligt lgnarbejde, medfarer ikke
fradrag i dine dagpenge- eller efterlgnsydelse.

«  Frivilligt ulgnnet arbejde pa mere end 4 timer ugentligt, som kan eller vil kunne udbydes som
almindelig Ignarbejde, medfarer fradrag i dine dagpenge eller din efterlgnsydelse.

« En frivillig indsats, der vedrgrer primeer drift og vedligeholdelse, medfgrer altid fradrag i
dagpenge eller efterlgn.

Det er din A-kasse, der vurderer, hvorvidt dit frivillige arbejde medfarer treek i din ydelse.

Frivillige i kommunale institutioner og projekter

Pa mange institutioner er inddragelsen af frivillige forankret i foreninger. Her gaelder reglerne for at
veere frivillig i en forening, se ovenfor. Hvis der ikke allerede findes en forening, kan institutionen og
de frivillige i samarbejde stifte en venne- eller stgtteforening (fx Plejecenterets Venner), hvor de
frivillige organiseres. Dermed bliver de frivillige omfattet af reglerne for frivillige i foreninger.

Frivilligt arbejde direkte i en kommunal institution eller privat virksomhed medfgrer altid treek i

dagpenge og efterlgn — uanset hvilken type frivilligt arbejde, du udfarer. Det siger lovgivningen. Du
kan altsa ikke udfare frivilligt arbejde pa kommunale institutioner eller i private virksomheder, uden
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at det medfgrer treek i dagpenge og efterlgn, med mindre det frivillige arbejde er forankret i en
forening.

Frivillige pa kontanthjaelp, sygedagpenge, flex- og skanejob

For andre overfarselsindkomster som kontanthjeelp, sygedagpenge og flex- og skaneydelser findes
der ikke pd samme made national lovgivning pa omradet. Her vurderer kommunen, om du ma veere
frivillig og i hvilket omfang.

Hvis det frivillige arbejde ikke ssedvanligvis udbydes som lgnnet arbejde (se ovenfor), er der som
udgangspunkt ingen begreensninger i den frivilliges ret til at yde en frivillig indsats.

Hvis du er pa kontanthjeelp, er det afggrende, at overholder sin radighedsforpligtelse og

samtaleforlagb i Jobcentret. Det er ogsa afgarende, at sygedagpengemodtagere ikke lader det
frivillige arbejde komme i vejen for egen helbredelse, arbejdsprgvning eller kommunens opfalgning.

Frivillige pensionister og fgrtidspensionister

Der findes ikke nogen begraensning for, hvor meget og hvilken type frivilligt arbejde pensionister og
fartidspensionister ma udfare.

Hvis du er fartidspensionist, skal du dog veere opmaerksom pa, at din frivillige indsats kan indga i

vurderingen af, om der er sket en forbedring af din erhvervsevne, nar der sker opfalgning pa en
fortseettelse af fgrtidspensionen.
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Hvordan handterer vi fysisk
arbejdsmiljg, nar frivillige og
medarbejdere arbejder sammen?

Frivillige, der er aktive i en kommunal institution, skal teenkes med i
arbejdssikkerhedsorganiseringen og initiativerne for at sikre et godt og sikkert fysisk arbejdsmilja.
Reglerne om fysisk arbejdsmiljg og APV deekker bade Ilannede medarbejdere og frivillige.

Arbejdstilsynet skelner mellem tre former for frivilligt arbejde:

» | foreninger, hvor frivillige udfgrer hobby- og fritidsaktiviteter, fx i idreetsforeninger, vil
Arbejdstilsynet ikke stille krav om APV (Arbejdspladsvurdering) og AMO
(Arbejdsmiljgorganisation) for disse aktiviteter.

« Pafestivaler, i genbrugsbutikker eller i hjaelpeorganisationer, vil Arbejdstilsynet ikke stille krav
om APV og AMO for de arbejdsfunktioner, som de frivillige udfarer. Arbejdstilsynet afgiver
pabud, hvis arbejdet foregar uforsvarligt, fx i forbindelse med opbygning af scener eller lign.

» | almindelige virksomheder og institutioner, fx plejehjem, hvor frivillige udfgrer arbejdsopgaver

pa samme vilkar som ansatte, er alle, der arbejder pa virksomheden - ogsa de frivillige —
omfattet af den APV og AMO, som virksomheden i forvejen har.

Se 0gsa

Lees mere om frivilliges arbejdsmiljg hos Arbejdstilsynet.
http://arbejdstilsynet.dk/da/arbejdsmiljoemner/andre-emner/frivilliges-arbejdsmiljo.aspx

Relaterede veerktgjer i veerktgjskassen
"Hvad g@r vi med forsikring’
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Hvordan kompetenceudvikler vi frivillige
0g medarbejdere?

Bade frivilige og medarbejdere kan have behov for uddannelse og kompetenceudvikling i
forbindelse med den frivillige indsats og samarbejdet. Kompetenceudvikling er ogsa en vigtig del af
anerkendelsen af det frivillige arbejde.

Mange frivillige vil ogsa gerne selv laere noget, og det fales som en anerkendelse af indsatsen at fa

tilbud om deltagelse i kurser eller anden uddannelse. Her kan | finde inspiration til, hvordan | kan
arbejde med kompetenceudviklingen i samarbejdet — alt efter behov.

Introduktion af nye frivillige

Nar nye frivillige kommer ind i en institution eller en forening, kan der veere behov for at leere noget
nyt, bade om det sted man er en del af og om, hvordan dagligdagen pa stedet er, de frivilliges
opgaver eller seerlige relevante temaer.

Det er en god idé at arbejde med en fast introduktionsplan, men ogsa at veere aben for den enkelte
frivilliges gnsker og behov. Ideer til introduktionen kan veere:

¢ Introduktionssamtale med leder eller frivilligkoordinator

» Sidemandsopleering eller fglordning, hvor frivillige falger en anden frivillig for at lsere opgaverne
og stedet at kende

* Introduktionsmgder eller -kurser, hvor nye frivillige introduceres til opgaver, organisationen,
veerdier og relevante temaer

» Dokumenter med beskrivelser af opgaver, arbejdsgange, veerdier og organisation.

| dagligdagen

Mange frivillige gnsker at fa uddannelse og kompetenceudvikling for lgbende at udvikle sig selv og
det frivillige arbejde. Andre gnsker ikke at bruge ekstra tid pa kompetenceudvikling.

Det er en god erfaring at kombinere kompetenceudvikling med sociale elementer, hvor frivillige og
evt. medarbejdere far mulighed for at styrke de sociale relationer pa tveers. Ideer til den lgbende
kompetenceudvikling kan veere:

* Lgbende information om nyheder, aendringer, organisationsudvikling til frivillige, fx gennem et
nyhedsbrev eller med information pa tavler

* Temadage med seerlige emner, fx: demens, ensomhed, skolereformen mv. Temadagen kan
kombineres med forskellige typer af gruppearbejde og sociale indslag.
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Besgg i andre foreninger, institutioner eller kommuner, hvor man arbejder med lignede omrader
og spgrgsmal.

Deltagelse i kurser udbudt af Rudersdal Kommune. Se kurser pa i Foreningsplatformen —
www.rudersdal.dk/foreningsplatformen

Frivilligcenteret udbyder ogsa kurser for foreninger pa det frivillige sociale omrade. Laes mere
hos Frivilligcenter og Selvhjeelp Rudersdal — www.frivil ligcentret.dk

Deltagelse i kurser udbudt af landsorganisationer eller andre. Der findes tilbud om
kompetenceudvikling af frivillige i mange andre sammenhaenge, bade hos landsorganisationer
og paraplyorganisationer og hos Center for frivilligt socialt arbejde — www.frivill ighed.dk
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Hvordan falger vi op og evaluerer
samarbejdet mellem frivillige og
medarbejdere?

Opfoalgning og evaluering skal udformes forskelligt alt efter, om det handler om en enkelt borger,
der er frivillig, eller en forening.

Gode rad om opfalgning og evaluering

Hvordan fglger | op og evaluerer med enkelt-frivill  ige?
| samarbejdet med enkelte frivillige eller grupper af frivillige er der gode
erfaringer med at afvikle sakaldte FUS-samtaler (Frivillig-

® O
'n"nl UdviklingsSamtaler) som en fast del af opfaglgningen.

Samtalerne har flere formal

* At den frivillige faler sig hart, anerkendt og involveret

« Atden frivilige og medarbejder/leder far mulighed for at drafte
relevante problemer og opgaver. Den frivillige kan herunder fa
sparring, hvis noget er sveert.

» At kontakten og dialogen med den frivillige styrkes og motivationen
hos den enkelte styrkes

Evaluering kan have samme karakter, men kan seerligt seettes i veerk, hvis
et projekt stopper, eller den frivillige gnsker at stoppe.

Hvordan fglger | op og evaluerer med foreninger?

| samarbejdet mellem kommunen og foreninger er jeevnlige dialogmader
en god idé til at holde samarbejdet pa sporet og videreudvikle det
fremadrettet. | samarbejdet med foreninger kan opfglgning og evaluering
bidrage til:

At der lgbende kan laves aendringer og justeringer i samarbejdet, sa
der holdes fokus pad mal og malgruppe.

* At foreningerne fgler sig inddraget og hgrt i samarbejdet

« At dialogen og kendskabet pa tveers styrkes

» At mulighederne for udvikling og fremtidigt samarbejde styrkes

Lige som hos enkelte frivillige kan opfglgning og evaluering i hgj grad
teenkes sammen.
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Forslag til samtaleguide

| Veerktgjskassen finder du to forslag til opfalgning og evaluering: En samtaleguide for enkelt-
frivillige og en for foreninger.

| begge finder du en raekke temaer og spgrgsmal, der er teenkt som inspiration til en dialog, hvor
bade den/de frivillige og institutionens ledere eller kontaktpersoner kommer med deres vurdering

under hvert af spgrgsmalene.

Dog kan man i samtalen med enkelt-frivillige veelge en mere coachende tilgang, hvor det mest er
den frivillige der taler.

Se 0gsa

Skabelon til samtaleguide — opfglgning og evaluering i forhold til enkelt-frivillige
Skabelon til samtaleguide — opfalgning og evaluering i forhold til foreninger
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Skabelon til samtaleguide

Opfalgning og evaluering i forhold til enkelt-frivi llige

Introduktion
* Forméal med samtalen

e Fortrolighed i denne samtale?

Din frivillige indsats
* Prov at forteelle om en positiv oplevelse fra dit frivillige arbejde.

* Hvad oplever du som det bedste ved at veere aktiv her?
« Hvad bryder du dig ikke s meget om?

* Hvad er sveert?

« Kan vi ggre noget for at skabe mere af det der gar godt?

Relationen til andre
e Synes du, at du er faldet godt til her?

e Hvordan synes du, at du har det med xxx (brugerne/beboere/borgerne/de aldre/bgrnene)?

* Hvordan er samarbejdet med de andre frivillige?

* Hvordan er samarbejdet med de ansatte?

e Skal der ggres noget i forhold til der hvor samarbejdet med borgere eller medarbejdere kan
vaere sveert?

Fremtiden
e Hvis du ser frem, er der sa noget du kunne teenke dig at gare mere eller mindre af fremover?

« Huvilke retninger gar dine interesser ellers i?
« Har du gode idéer eller gnsker til aktiviteter for brugerne her pa stedet?
¢ Har du gode idéer eller gnsker til samarbejdet her pa stedet?
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Skabelon til samtaleguide

Opfalgning og evaluering i forhold til foreninger

Introduktion
+ Formal med samtalen.

» Aftale om fortrolighed i forhold til denne samtale?

Status pa foreningens indsats
« Hvad gar godt med foreningens indsats pa omradet?

» Hovilke positive historier hgrer vi fra borgere/frivillige/medarbejdere?

¢ Hvad kunne foreningen med fordel ggre mere af?

» Hvilke udfordringer er der med foreningens/de frivilliges indsats?

* Hvad er sveert?

e Faler de frivillige sig anerkendt og veerdsat i det feelles projekt?

» Er der noget vi skal ggre mere eller mindre af for at styrke foreningens side af samarbejdet?

Status pa kommunen/institutionens indsats
¢ Hvad gar godt med kommunens indsats pa omradet?

» Hovilke positive historier hgrer vi fra borgere/frivillige/medarbejdere?

e Hvad kunne kommunen med fordel gare mere af?

» Hvilke udfordringer er der med kommunens/medarbejdernes indsats?
* Hvad er sveert?

* Faler medarbejderne sig anerkendt og veerdsat i det feelles projekt?

» Er der noget vi skal ggre mere eller mindre af for at styrke kommunens side af samarbejdet?

Relationen mellem foreningen og institutionen/kommu nen
« Hvornar gar samarbejdet mellem foreningen og kommunen bedst?

» Hvilke gode erfaringer har vi gjort 0s? Hvilke gode historier hgrer og oplever vi?
« Hvornar lykkes samarbejdet mellem den enkelte frivillige og medarbejder bedst?
« Er der noget vi kan gare for at skabe flere gode historier?

» Hvilke udfordringer er der med samarbejdet mellem foreninger og kommune eller mellem den

enkelte frivillige og medarbejder?
« Erder noget, vi kan gare for at lgsne op for eventuelle problemer og udfordringer?

Fremtiden
 Huvis vi ser frem af, er der sa noget vi vil eendre eller gare mere eller mindre af fremover?

< Har vi nogen gode ideer eller gnsker til at styrke arbejdet med malet/malgruppen?

< Har vi nogen gode ideer eller gnsker til at styrke samarbejdet mellem forening og kommune pa

omradet?
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Hvordan handterer vi spargsmal om
gkonomi?

@konomi er selvfglgelig vigtigt i samarbejdet mellem frivillige og kommunen. Frivilligt arbejde er
ikke gratis, og der er brug for penge til eksempelvis mgder, kompetenceudvikling, anerkendelse af
de frivilliges indsats og forplejning til mgder og arrangementer. Samtidigt kan spgrgsmalet om
godtggrelser i forbindelse med frivilliges transport eller materialer blive relevant.

Penge til frivillige initiativer og foreninger

| Rudersdal Kommune findes en raekke forskellige puljer, der kan statte frivillige initiativer og
foreninger pa forskellige omrader. Bemeerk at der er forskellige krav til foreninger og aktiviteter pa
de forskellige omrader. Du kan lseese om mulighederne pa www.rudersdal.dk/foreningsportalen (kig
under Regler og skemaer).

Penge til samarbejdsprojekter pa tveers af foreninge r og kommune

| Rudersdal Kommune er der ogsa muligheder for at sgge stette til samarbejde mellem frivillige og
kommunen. Du kan leese om mulighederne pa www.rudersdal.dk/foreningsportalen (kig under
Regler og skemaer).

Der findes ikke tilsvarende regler for skonomiske midler til deekning af enkelte frivilliges udgifter.
Her kan du kontakte Kultursekretariatet i Rudersdal Kommune for mere information pa
kultur@rudersdal.dk
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Hvor kan vi hente yderligere rad og
Stagtte?

Der er mulighed for at f& rddgivning og statte til samarbejdet mellem frivillige og kommunen.

| Rudersdal Kommune

Fa hjeelp i Rudersdal Kommunes Kultursekretariat. | Kultursekretariatet finder du en reekke
medarbejdere, der gerne hjeelper dig, hvis du vil operette en forening, have hjeelp til at udvikle en
projektidé, har brug for at finde relevante samarbejdspartnere i foreningslivet eller i de gvrige
kommunale fagomrader, har behov for at sgge statte til en aktivitet eller et projekt — eller noget helt
andet.

Medarbejderne i Kultursekretariatet har en stor viden og mange forskellige faglige kompetencer
inden for idraet, kunst, kultur, foreningsliv og fritid, som gerne seaettes i spil i forhold til dig og din idé.
Derudover er de altid parate til at hjeelpe med at finde relevante kollegaer i andre fagomrader, hvis
det er det, du har brug for. Du er altid velkommen til at kontakte Kultursekretariatet pa telefon 46
11 56 00 eller pa mail kultur@rudersdal.dk

Fa rad og vejledning om det frivillige sociale arbejde hos Frivilligcenter og Selvhjeelp Rudersdal
www.frivilligcentret.dk

Pa landsplan

Frivillige, der er tilknyttet en forening under DGI, kan fa gratis rddgivning og stgtte i hos DGI’s
Foreningsradgivning www.dgi.dk/forening/raadgivningen

Pa det frivillige sociale omrade er der gratis radgivning hos Center for frivilligt socialt arbejde
www.frivillighed.dk .
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