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1 Indledning

Lovgrundlaget for det frie valg af leverander henherer under Lov om Social Service § 91 bekendtgorel-
se nr. 1093 af 5. september 20130g supplerende vejledninger.

2 Omfang og lgbetid

Godkendelse som leverandor af madservice til hjemmeboende visiterede borgere medferer, at leveran-
doren er forpligtiget til at levere mad, hos alle borgere som valger leveranderen.

Betydningen af ordvalget “hjemmeboende” er her, at det ikke vedrorer borgere, der er bosiddende pa et
af kommunens plejehjem eller plejecentre.

Leverandorer af varm mad er forpligtiget til, at levere maden alle ugens 7 dage mellem kl. 10.30 og kl.
13.00. Leveringstidspunktet glder uanset om leveranderen er godkendst til levering af varm mad med
udbringning eller uden udbringning. Det nermere tidspunkt for levering aftales direkte mellem borger
og leverandor.

Leverandorer af kele/vakuum mad er forpligtiget til, at levere maden i alle ugens hverdage mellem kl.
08.30 og kl. 18.00, levering sker ogsa hvis en torsdag f.eks. er en helligdag. Leveringstidspunktet galder
uanset om leveranderen er godkendt til levering af kole/vakuum mad med udbringning eller uden ud-
bringning. Det naermere tidspunkt for levering aftales direkte mellem borger og leverandor.

Leverandorer af madservice uden udbringning skal vaere opmarksomme pa, at de kun kan valges af
borgere, der selv eller eventuelt via parerende har mulighed for at hente maden eller kan komme og
spise maden hos leveranderen.

Priserne fremgar af kapitel 18.

Leveranderen patager sig, i henhold til denne kontrakt, at levere de ydelser, som er beskrevet, i perio-
den fra kontraktens ikrafttreedelsesdato til ophavelse af kontrakten finder sted.

2.1 Ydelsens indhold

Et maltid mad bestér af en hovedret og en biret. Der skal dog vare mulighed for at kebe en hovedret
uden en biret. Der skal endvidere vare mulighed for at bestille gesteportioner.

De nermere bestemmelser for borgerens valgmuligheder, indhold samt minimumskrav for portions-
storrelser 1 tilberedt vagt, fremgar af kvalitetsstandarderne for madservice.

3 Vilkar for levering af ydelserne

3.1 Overordnede malsaetninger og veerdier

/ldrepolitikken 1 Bornholms Regionskommune bygger pa respekt, verdighed, tryghed og dialog med
brugerne og pa serviceydelser, baseret pa fleksibilitet, valgfrihed og kvalitet.

For madservice er formalet,
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- at tilbyde og sikre ernaringsrigtice maltider for alle borgere, i overensstemmelse med galdende
lovgivning
- altid at oge kvaliteten af maltiderne, indenfor de skonomiske rammer der er til raidighed

De vedtagne overordnede vardier for madservice i Bornholms Regionskommune skal efterleves af alle
leverandorer af madservice.

Det aktuelle serviceniveau 1 Bornholms Regionskommune fremgar af de udarbejdede kvalitetsstandar-
der som er godkendt i Kommunalbestyrelsen.

Bornholms Regionskommune foretager som minimum én gang arligt, en revision af kvalitetsstandar-
derne, kvalitetskravene til leverandererne, prisberegningerne m.v. som dernast bliver en del af kontrak-
ten.

3.2 Visitation

Visitation af borgere i Bornholms Regionskommune foretages af Borger og Sundhed, se arbejdsgangs-
beskrivelse 1 bilag om, overordnede rammer for samarbejde i forbindelse med madservice. Visitationen sker individu-
elt pa baggrund af den enkelte borgers behov.

Det er herefter en forpligtigelse for udfoereren, der kan vaere den kommunale madservice virksomhed,
eller en privat leverandor, at yde den nedvendige hjzlp pa en sa fleksibel og effektiv made som muligt,
samt at efterleve Bornholms Regionskommunes krav og forventninger.

Det frie valg gazelder borgerne, leveranderer kan saledes ikke gore krav pa levering af et bestemt antal
portioner og det er ikke muligt for en leverandor at opsige eller nzgte at levere til en borger.

Der afregnes med udgangspunkt i de visiterede ydelser. Der tages dog hejde for den manedlige indbe-
retning af leverede ydelser og afvigelser.

Hvis botrgeren onsker zndringer i den tildelte ydelse, som @ndrer vasentligt ved ydelsens form og/eller
sigte, skal leveranderen kontakte Borger og Sundhed if. bzlag om, overordnede rammer for samarbejde i forbin-
delse med madservice.

3.3 Forsinkelse og flytning

Som udgangspunkt skal ydelser indenfor madsetvice leveres indenfor +/- V2 time af den aftalte tid.
Hyvis leveringen undtagelsesvis skulle blive forsinket med mere end 2 time skal borgeren informeres
herom.

I forbindelse med flytning af leverancen af kole/vakuum mad meddeles dette borgeren 7 dage forud jf.
bilag om, overordnede rammer for samarbejde i forbindelse med madservice.

Eventuelle forsinkelser, flytning eller andre afvigelser skal registreres jf. geeldende retningslinjer 1 bilag
om, overordnede rammer for samarbejde i forbindelse med madservice.
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3.4 AEndringer af serviceniveau, kontrakter, kriterier for godkendelse
af leverandgrer m.v.

Kvalitetsstandarderne revideres en gang arligt, jf. Bekendtgorelse om kvalitetsstandarder nr. 344 af 2013
og bekendtgorelse nr. 1093 af 2013 om frit valg af leverandor af personlig og praktisk hjelp m.v.

Kontrakterne kan @ndres i forbindelse med Kommunalbestyrelsens beslutning om, @ndringer af ser-
viceniveau eller kriterier for godkendelse af leveranderer, pa baggrund af ny lovgivning eller i forbindel-
se med den arlige revidering af kvalitetsstandarderne og kvalitetskravene i forbindelse med budgetlag-
ningen.

Leverandererne skal implementere @ndringer i kravene med de tidsfrister, som fastsattes af Kommu-
nalbestyrelsen, eller som folge af lovgivning.

Ved brug af underleverander skal denne godkendes af Bornholms Regionskommune efter de samme
kriterier, som anvendt i forhold til hovedleveranderen.

4 Krav til arbejdets udfgrelse

4.1 Kvalitetsopfglgning

Bornholms Regionskommune har til hensigt at indlede et formaliseret samarbejde med alle godkendte
leveranderer. Samarbejdet skal sikre den nedvendige koordination og kommunikation mellem Born-
holms Regionskommune og leverandererne.

Der atholdes 1 arligt moder mellem Bornholms Regionskommune og leverandoerer, hvor relevante om-
rader droftes, eksempelvis omfanget af klager, stikproveresultater, samt opfelgning af kvalitetskrav.

Leveranderen er forpligtiget til at deltage i moderne uden, at der afregnes sxrskilt herfor. Det nermere
indhold og formen for disse moder aftales nermere med leverandoererne.

Manglende deltagelse i moder anses som misligholdelse og gentagen manglende deltagelse i moder an-
ses som vasentlig misligholdelse.

4.2 Kontakt til Bornholms Regionskommune

I forbindelse med borgerens forhold (til-/afmelding samt andre relevante oplysninger) vil leverandoren
skulle kommunikere med Borger og Sundhed.

Afregning af det kommunale tilskud sker ved Borger og Sundhed.
I alle andre tilfzlde vil leveranderen skulle kommunikere med Social- og Sundhedssekretariatet.

4.3 Leveringstid og telefontid

Tidspunkt for levering af varm mad aftales direkte mellem leveranderen og borgeren, men leverando-
ren er udelukkende forpligtiget til, at levere den varme mad i tidsrummet mandag til sondag mellem kl.
10.30 - 13.00. Borgerne skal endvidere have mulighed for telefonisk, at komme i kontakt med leveran-
doren 1 tidsrtummet mandag til sondag mellem kl. 09.00 — 12.00. Dette gzlder uanset om leveranderen
er godkendt til levering af varm mad med udbringning eller uden udbringning.
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Tidspunktet for levering af kelet/vakuum mad aftales ligeledes direkte mellem leveranderen og bot-
geren, men leverandoren er udelukkende forpligtiget til at levere kolet/vakuum mad i tidstummet man-
dag til fredag mellem kl. 08.30 — 18.00. Borgerne skal endvidere have mulighed for telefonisk, at kom-
me 1 kontakt med leveranderen i tidsrummet mandag til fredag mellem kl. 09.00 — 12.00. Dette gzlder
uanset om leverandoren er godkendt til levering af kolet/vakuum mad med udbringning eller uden ud-
bringning.

Det anses som vasentlig misligholdelse, hvis borgeren ikke far leveret sin mad.

4.4 Pligt til indberetning af eendringer i behov m.v.

Sker der @ndringer i borgerens funktionsniveau, er leveranderen forpligtiget til at kontakte Borger og
Sundhed herom, jf. bilag om, overordnede rammer for samarbejde i forbindelse med madservice.. Der kan eksempel-
vis ske det at borgeren, parorende eller andre gor opmearksom pa a@ndringer i behov til leveranderens
medarbejdere. Konstatering af @ndringer i behov kan ogsa registreres af leveranderens medarbejdere
eller pa anden vis. Ved konstatering af aktuelle 22ndringer i borgerens funktionsniveau, er der altid pligt
til at handle ojeblikkelig.

Der gores opmearksom pa, at pligten til indberetning ogsa galder, hvis leveranderen bliver gjort op-
merksom pa eller observerer en bedring hos borgeren.

Manglende overholdelse heraf anses som vasentlig misligholdelse af kontrakten.

4.5 Krav til tilretteleeggelse og planleegning af arbejdet

Leverandoren skal vare opmarksom pa, at reglerne i forvaltningsloven og offentlighedsloven galder
nar leverandoren leverer ydelser indenfor madservice til brugere i Bornholms Regionskommune, jf.
Retssikkerhedsloven § 43.

4.6 Dokumentation og registrering, herunder indberetningspligt

Som udgangspunkt skal de private leveranderer af madservice foretage samme indberetning som den
kommunale madleverandor. Hvilket vil sige, at der skal foretages registrering og indberetning af de le-
verede ydelser og afvigelser i Bornholms Regionskommunes omsorgssystem Rambell Care jf. bilag om
overordnede rammer for samarbejde.

Der kan dog mod betaling, indgas aftale med Borger og Sundhed ZAldre om registrering og indberet-

ning.

Leveranderen skal endvidere registrere alle skriftlige klager fra borgerne, samt angive hvilke handlinger
leverandoren har ivarksat, som folge af borgerens klage.

Narmere krav til registrering samt krav om hvor lenge registreringerne skal opbevares af leveranderen
tindes 1 bilag om, overordnede rammer for samarbejde i forbindelse med madservice.

Safremt en leverandor eller dennes medarbejdere observerer, eller borgeren selv tilkendegiver, ndrin-

ger 1 borgerens tilstand, eller andre uregelmaessigheder, der har betydning for visitationen, har leveran-

doren pligt til at underrette Borger og Sundhed. Forpligtigelsen galder, bade hvis borgeren har faet det
bedre eller darligere.
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4.7 Beredskab

Leveranderen skal sikre, at der leveres madservice i overensstemmelse med de trufne myndighedsafgo-
relser. Eventuelle problemer, der matte vare i forhold til ledelse af eller arbejdstilretteleeggelse hos leve-
randoren ma ikke kunne maerkes af borgeren, som modtager madservice.

For leverandorer af madservice galder at,

- varm mad leveres alle ugens 7 dage mellem kl. 10.30 — 13.00

- Kole/vakuum mad leveres i alle ugens hverdage mellem kl. 08.30 — 18.00, levering sker ogsi
hvis f.eks. en torsdag er en helligdag.

- Madservice iverksattes indenfor 5 hverdage efter visitationen

- Der skal vere mulighed for valg mellem 2 forskellige portionsstorrelser af hovedretten jf. kvali-
tetsstandarden

- I forbindelse med flytning af leverancen af kole/vakuum mad meddeles dette borgeren 7 dage
forud

- Madservice ma ikke aflyses, jf. bilag om nedration.

Leverandoren er forpligtiget til, at have et beredskab, som gor leveranderen i stand til at handtere f.eks.
sygdom, ferie, kurser samt akut opstaet behov hos borgerne, som har valgt den pagzldende leverander.

Leverandoeren skal dokumentere det fornedne beredskab overfor Social- og Sundhedssekretariatet. Det-
te kan ske eksempelvis med henvisning til eget vikarkorps eller til samarbejdsaftaler med eksterne vi-
karbureauer. Leveranderen skal dokumentere beredskabet inden godkendelse som leverandoer og efter-
folgende en gang arligt. Ved anvendelse af en underleverandor skal denne altid godkendes af Born-
holms Regionskommune ud fra de samme godkendelseskriterier, som anvendes 1 forhold til hovedleve-
randoren.

4.8 Opdatering af informationsmateriale i borgerens hjem

Vejledningen siger:

"Det er op til den enkelte leverandor af hjxlp at bestemme, om der skal udarbejdes et markedsforings-
materiale om firmaet, hvordan det skal udformes og hvilke oplysninger materialet skal indeholde. Mar-
kedsforingsmaterialet skal dog holdes indenfor markedsforingslovens regler m.v. Det er den enkelte
leverandor selv, der skal atholde udgifterne til materialet." videre......"

"Det ma forventes, at leverandorernes markedsforingsmateriale er tilpasset mélgruppen og kan udleve-
res 1 forbindelse med den almindelige kontakt med borgeren. Den kommunale myndighed skal derfor
som udgangspunkt ikke have betaling for udgifter forbundet med distribution af materialet. Dog skal
den kommunale myndighed have adgang til at fa dekket vasentlige meromkostninger til eksempelvis
distribution, hvis en leverandor leverer et meget omfangsrigt materiale, der ikke umiddelbart kan udle-
veres, som led 1 den almindelige kontakt til borgeren, og som ved forsendelse medforer ekstra omkost-
ninger. Er dette tilfzeldet, er det den enkelte leverandor, der skal dekke kommunens eventuelle udgifter
til formidling af materialet."

5 Personalemeaessige forhold

5.1 Medarbejdernes kompetenceniveau

For at kunne levere ydelserne med den enskede kvalitet, som fremgar af kvalitetsstandarderne, stilles
der generelle krav til medarbejdernes kompetencer. Medarbejderne, som er 1 kontakt med borgerne,
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skal blandt andet tale forstaeligt dansk og anvende et sprog som borgeren forstar. Medarbejderne skal
endvidere fremsta velsoigneret og vere anstendigt paklaedt.

Medarbejderne skal altid observere borgeren samt rapportere observationer til relevante instanser. Det
forventes, at medarbejderne altid leverer ydelserne omhyggeligt, grundigt og omsorgsfuldt.

Kravene til personalets kompetencer fremgar af kvalitetsstandarderne for hver enkelt ydelse indenfor
madservice i Bornholms Regionskommune. Opgaver indenfor madservice skal udferes af kostfagligt
uddannet personale med den bedste kompetence i forhold til opgaven. Kostfaglige elever kan ogsa ud-
fore opgaven under vejledning.

5.2 Elevuddannelse

Leverandorer af madservice skal kunne uddanne ernaringsassistent elever 1 et omfang, der svarer til
leverandorens andel af det samlede antal ydelsesleveringer af madservice.

Der indfores dog en bagatelgrense, der gor at en leverander som minimum skal kunne tage en hel elev
for, at vere omfattet af forpligtigelsen til, at uddanne elever. For at kunne leve op til elevforpligtigelsen
skal leverandererne indenfor et ar veere godkendt som uddannelsessted af Fagligt udvalg for ernzrings-
assistentuddannelsen.

5.3 Sociale klausuler

Leveranderer af madservice i Bornholms Regionskommune skal endvidere leve op til de samme sociale
forpligtigelser som Bornholms Regionskommune.

6 Seerlige forhold

Leverandoren skal i forbindelse med nyansazttelser indhente straffeattest og vurdere om eventuelle
straffeforhold er uforenelige med, at levere ydelser i borgernes hjem.

Personalet hos leverandorer af madservice ma ikke indtage alkohol i arbejdstiden eller vare berusede i
arbejdstiden.

Indtagelse af alkohol i arbejdstiden anses som misligholdelse. Anszttelse af personale med strafforhold

der er uforenelige med, at komme 1 borgerens private hjem anses som vasentlig misligholdelse.

6.1 Samarbejdet med de pargrende

Leveranderen skal respektere borgerens onske om samarbejde med de parerende.

6.2 Oplysningspligt
Leverandoren skal give Borger og Sundhed oplysninger om samtlige forhold, der hindrer, forstyrrer
eller truer opfyldelse af den indgaede kontrakt.

Henvendelse af generel eller principiel karakter samt andre henvendelser fremsendes til Social- og
Sundhedssekretariatet.
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I kontraktperioden er der gensidig informations-/otienteringspligt mellem leveranderen og kommunen
om forhold, der har relation til udferelsen af madservice.

Safremt borgeren skriftligt klager direkte til leveranderen af madservice, skal leveranderen omgaende
videresende klagen skriftligt til Social- og Sundhedssekretariatet. Dette skal ske med angivelse af, hvilke
handlinger leveranderen har iverksat, som folge af borgerens klage. Ved klager har leveranderen pligt
til pa eget initiativ at oplyse klagesagen.. Leverandererne skal endvidere fore lobende statistik over kla-
ger, klagegrundlag, medhold og afviste klager etc.

6.3 Skift af leverandgar

Leverandoren kan ikke opsige en aftale med en borger. Der er kun borgeren, der kan iverksatte et
skrift til en anden leverander. OUnsker borgeren en ny leverandor skal dette imedekommes af den valgte
leverandor med maksimalt 10 hverdages varsel efter visiteringen.

Ved skift af leverandor er den tidligere leverander forpligtiget til, fortsat at levere mad til borgeren indtil
levering fra den nye leverandor starter.

Det anses som misligholdelse, sifremt en leverandor ikke patager sig en ny opgave med 5 hverdages
varsel efter visitering.

Det anses som vasentlig misligholdelse, sifremt en leverandor ikke patager sig en borger og/eller for-
soger at opsige en borger.

6.4 Akut visitation

Da borgerne har lov til frit at valge hvilken leverander de ensker skal leveranderen have et beredskab
der gor leverandoren 1 stand til at levere til en ny borger akut (se bilag om overordnede rammer pkt.)
0.4).

6.5 1 forbindelse med midlertidigt ophold

Da det frie valg af leverandorer ikke omfatter borgere pa kommunens plejehjem og plejecentre, skal
leverandoren vere opmearksom pa at leverancer, til borgere der kommer pa midlertidigt ophold, stop-
per midlertidigt, se endvidere bilag om, overordnede rammer for samarbejde i forbindelse med madservice.

6.6 Ved flytning til plejehjem eller plejecenter

Jf. ovenstaende om at det frie valg ikke gxlder for borgere pa kommunens plejehjem og plejecentre skal
leverandoren vaere opmearksom pa at leverancer, til borgere der flytter ind pa et plejehjem eller i en ple-
jecenter bolig, stopper ved flytningen, se endvidere bilag om, overordnede rammer for samarbejde i forbindelse
med madservice.

6.7 Seerligt vedrgrende kglet/vakuum mad

En leverandor som leverer kolet/vakuum mad, skal stille en mikroovn op hos borgeren og instruere i
brugen af den, hvis borgeren ikke selv er i besiddelse af en mikroovn. Mikroovnen nedtages ved skift af
leverandor og/eller dodsfald.
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7 Klager, tavshedspligt m.v.

7.1 Reklamation og klagesagsbehandling

Leverandoren skal anvende et formaliseret system for reklamationer og klagesager, jf. afsnit 6.2. Regi-
strering af reklamationer skal danne grundlag for korrigerede og forebyggende handlinger, sdledes at
gentagelsestilfalde undgis.

Klager vedrorende visitationen behandles af Borger og Sundhed. Modtager leveranderen klager vedro-
rende selve visitationen, fremsendes disse til Borger og Sundhed.

Klager fra brugere til leveranderen og/eller en undetleverandor vedrorende forhold ved medarbejder-
nes udforelse af den aftalte opgave besvares af den godkendte leverander. Samtidig skal klagen sendes
til Social- og Sundhedssekretariatet, med angivelse af, hvilke handlinger leveranderen har iverksat, som
folge af borgerens klager.

Leverandoren skal, uden sxrskilt honorering, medvirke til behandlingen af alle reklamationer og klage-
sager. Det sker blandt andet ved videregivelse af relevante oplysninger. I forbindelse med reklamationer
vil der skulle paregnes tidsforbrug pa blandt andet dialog med parerende etc.

7.2 Egenkontrol

Leveranderer af madservice skal overfor Social- og Sundhedssekretariatet dokumentere en tilstrakkelig
egenkontrolprocedure til sikring af, at kvaliteten lever op til Bornholms Regionskommunes kvalitets-
standarder.

Det er et krav til egenkontrolproceduren, at borgerens klager til leverandorer af madservice omgaende
skal videresendes skriftligt til Social- og Sundhedssekretariatet. Dette skal ske med angivelse af, hvilke
handlinger leveranderen har iverksat, som folge af borgerens klager. Ved klager har leveranderen pligt
til pa eget initiativ at oplyse klagesagen.

7.3 Myndighedskontrol

Borger og Sundhed har forpligtigelsen til at sikre, at den ydelse borgeren modtager er i overensstem-
melse med den trufne myndighedsafgorelse (visitation) og kommunens kvalitetsstandarder.

Borger og Sundhed foretager altid kontrol af ydelsesleveringen ved revisitation eller ved borgerens hen-
vendelser og Borger og Sundhed har desuden ret til enhver tid ret til pa eget initiativ at kontrollere ydel-
sesleveringen for borgerne i Bornholms Regionskommune. Eksempelvis som folge af uregelmaessighe-
der ved indberetning eller informationer fra parorende, personale og andre samarbejdspartnere.

7.4 Kvalitetsopfglgning

I Bornholms Regionskommune gennemfores der kvalitetsopfolgning af de visiterede/leverede ydelser.

Folgende metoder kan anvendes:
- borgernes tilfredshed med de leverede ydelser miéles gennem arlig brugerundersogelse
- gennem tilsyn kontrolleres om borgerne modtager den bevilligede ydelse (kvalitet og omfang)
(jf. godkendt tilsynspolitik).
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Der atholdes 1 arligt moder mellem Bornholms Regionskommune og leverandererne, hvor relevante
omrader droftes, eksempelvis omfanget af klager, stikproveresultater, samt opfelgning pa kvalitetsma-
lene.

7.5 Tavshedspligt

Leveranderen og medarbejderne hos leveranderen har tavshedspligt. Tavshedspligten omfatter fortroli-
ge oplysninger om den enkelte borger, som leveranderen far kendskab til i forbindelse med opgavelos-
ningen. Tavshedspligten er livslang og opherer ikke ved kontraktperiodens opheor.

Alle leveranderens ansatte skal underskrive og efterleve en tavshedserklering m.v. Forpligtigelsen gal-
der ogsa medarbejdere, der far adgang til fortrolige oplysninger via leveranderens I'T system. Dette gzal-
der ogsa underleverandorer.

Leverandoeren har ansvaret for, at alle medarbejdere og underleveranderer lever op til tavshedspligten.

Opvertredelse af tavshedspligten anses for vasentlig misligholdelse.

7.6 Gave- og laneforbud

Leverandoren, medarbejderen samt axgtefaller og nartstiende og borgere ma ikke modtage arv, gaver
eller lignende okonomiske fordele fra borgerne.

Leverandoeren, medarbejdere samt zgtefzxller og nertstiende og borgerne ma ikke lane hinanden penge
eller swlge varer til hinanden.

Opvertredelse af gave- og laneforbudet anses for vasentlig misligholdelse.

Tilkebsydelser, som aftales mellem leveranderen og brugeren, er kommunen uvedkommende og uden
okonomisk forpligtigelse for kommunen. Aftaler om tilkebsydelser skal indgas under hensyntagen til
vilkarene i Lov om visse forbrugsaftaler ("dorsalgs-loven”).

Safremt det konstateres, at der opkreves honorar for tilkebsydelser hos borgere samtidig med at leve-
randeren ikke opfylder kontrakten i forhold til visiterede ydelser hos borgere, anses det som vasentlig
misligholdelse.

7.7 Statistik

Leverandoren skal vare indstillet pa at levere statistik til Bornholms Regionskommune, som kommu-
nen af lov eller indberetningspligtige arsager er forpligtiget til at levere.

8 Ansvar og forsikring

Safremt leverandoren eller dennes medarbejdere under udferelse af sine forpligtigelser 1 henhold til
kontrakten ved handlinger eller undladelser forarsager skader pa personer eller gods, er alene leverande-
ren eller eventuelt dennes medarbejdere ansvarlige for sadanne skader.
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Safremt skadelidte rejser krav mod kommunen i anledning af skader af enhver art, skal leverandoren
friholde kommunen for ethvert krav og enhver udgift, herunder tillige sagsomkostninger, renter m.v.,
som et sadant krav matte medfore.

Leverandoren er forpligtiget til at vaere dakket af seedvanlige forsikringer, herunder en erhvervsansvars-
forsikring med en forsikringssum pa minimum 10 mio. DKK for skade pa personer og minimum 5
mio. DKK for skader pa ting.

Kommunen vil kreve dokumentation herfor senest ved kontraktunderskrivelse og efterfolgende en
gang arligt.

Leverandoren kan ikke xndre vasentlige forhold, herunder regulering af forsikringssummer 1 nedadga-
ende retning, uden kommunens forudgaende accept.

Safremt leveranderens borgerantal i kontraktperioden overstiger 100 borgere, forbeholder kommunen
sig ret til at kreve forsikringssummen hevet.

9 Opsigelse og godkendelse af leverandgrer

I tilfelde af =endringer 1 kontrakten, i forbindelse med Kommunalbestyrelsens beslutninger om ndrin-
ger at serviceniveauet eller kriterier for leverandergodkendelse, pa baggrund af ny lovgivning eller i for-
bindelse med den arlige revidering af kvalitetsstandarderne og kvalitetskravene, kan kontrakten opsiges
med en frist pa lobende maned + 30 dage, hvis leveranderen ikke kan leve op til de nye krav.

I kontraktperioden kan leveranderen opsige kontrakten med lebende maned + 90 dages varsel.

Bornholms Regionskommune foretager godkendelse af leveranderer 2 gange arligt, men ansegning om
leverandergodkendelse kan lobende indsendes til Social- og Sundhedssekretariatet.

10 Misligholdelse og veesentlig misligholdelse
Dansk rets almindelige regler om misligholdelse er galdende.

Bornholms Regionskommune anser det som misligholdelse, hvis leverandoerer af madservice ikke leve-
rer ydelser 1 overensstemmelse med kvalitetsstandarder og kvalitetskrav.

Bornholms Regionskommune opfatter det som en skarpende omstendighed, at liv og velfard for
modtagere af madservice er afthengige af leverandoerernes forsyningssikkerhed. Kommer leverandorer-
ne af madservice 1 en misligholdelsessituation, skal leveranderen straks pa eget initiativ give Social- og
Sundhedssekretariatet meddelelse herom og oplyse, hvad der vil blive gjort for omgaende, at rette op pa
en foreliggende misligholdelse.

Bornholms Regionskommune har krav pa gkonomisk kompensation for merudgifter 1 forbindelse med
misligholdelse.

Det anses som vasentlig misligholdelse, at leveranderer af madservice ikke folger anvisninger fra Born-

holms Regionskommune, eller Bornholms Regionskommune ikke finder tiltagene, fra en leverandor af
madservice i forbindelse med misligholdelse, tilfredsstillende.
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Som vasentlig misligholdelse betragtes, udover det i kontrakten nzvnte, blandt andet:
- konkurs, insolvens, betalingsstandsning eller likvidation
- ikke overenskomstmaeassige arbejdskonflikter, gentagne tilfalde af mangelfulde fejlbehzftede el-
ler forsinkede leveringer.
- Tyveri/modtagelse af gaver

Bornholms Regionskommune kan endvidere med ojeblikkelig virkning ophave kontrakten, safremt
leveranderen gor sig skyldig i andre forhold, der giver grund til at antage, at leveranderen ikke fremover
vil kunne udfere opgaverne pa en kontraktmeassig made (anticiperet misligholdelse).

Gentagne tilfelde af misligholdelse anses som vasentlig misligholdelse.

Vasentlig misligholdelse berettiger til ophavelse af kontrakten uden varsel.

11 Sikkerhedsstillelse

Leverandorer af madservice skal kunne fremvise konkursfrihedsbevis eller tilsvarende dokumentation
(f.eks. 1 form af tro og love erklering), samt tro og love erklering pa, at leveranderen ikke har ubetalt
gexld til det offentlige, der overstiger 100.000 DKK.

Til sikkerhed for leveranderens opfyldelse af kontrakten skal denne gennem et anerkendt pengeinstitut
eller kautionsforsikringsselskab stille en garanti pa 50.000 DKK. Denne garanti skal stilles ved kontrakt-
indgaelse vedrorende levering af madservice.

Garantien skal vare Social- og Sundhedssekretariatet 1 haende senest 14 dage efter aftalens ikrafttreden,
og skal indesta til 3 maneder efter kontrakten ophoer, med mindre der forinden er rejst krav i henhold til
garantien. Garantien skal stilles som en anfordringsgaranti.

Hvis det viser sig, at en eller flere private leverandorer, der far en stor andel af den samlede opgavepor-
tefolje, vil det give anledning til en genforhandling af sikkerhedsstillelsen, hvilket leveranderen skal vare
indstillet pa. Genforhandlingen skal foretages pa baggrund af nye krav til sikkerhed, som skal vedtages
af Kommunalbestyrelsen. Dette kan f.eks. ske i form af et krav om en procentvis sikkerhedsstillelse i
forhold til leverandoerernes anslaede arlige opgavevolume.

Det skal fremga af garantien, at den er stillet 1 overensstemmelse med narverende kontrakt, og at ga-
rantistilleren med hensyn til forhold vedrerende garantien accepterer behandling af eventuelle tvister
efter kontraktens bestemmelser om voldgift.

12 Voldgift

Safremt der mellem denne kontrakts parter skulle opsta nogen uenighed, det vare sig om forstaelse af
kontrakten, fremtidige kontrakttillaeg, fordeling af rettigheder og forpligtigelser eller i forbindelse med
andre, gennem kontraktforholdet opstiede sporgsmal, skal en sidan tvist vare unddraget pakendelse
ved de ordinzre domstole og i stedet afgores ved voldgift efter dansk ret 1 henhold til Regler for be-
handling af sager ved Det Danske Voldgiftsinstitut (Copenhagen Arbitration). Hver part udpeger en
voldgiftsmands medens voldgiftsrettens formand udnazvnes af Instituttet.
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Safremt en part ikke inden 30 dage efter, at have indgivet eller modtaget underretning om begaring om
voldgift har udpeget en voldgiftsmand udnevnes ogsa denne af Instituttet i overensstemmelse med
ovennavnte regler.

13 Overdragelse af kontrakten

Leverandoren kan ikke overdrage kontrakten eller opgaver til en anden leverandoer uden leveranderen
forudgiende er godkendt af Bornholms Regionskommune.

14 Underleverandgr

Ved anvendelse af en underleverandor skal denne altid godkendes af Bornholms Regionskommune ud
fra de samme godkendelseskriterier, som anvendes i forhold til hovedleveranderen.

Leveranderen hafter og er ansvarlig for underleveranderens udforelse af madservice.

Underleverandorer skal leve op til de samme krav i kontrakten om hovedleverandoren.

15 Force majeure

Udefrakommende begivenheder, som leveranderen ikke er herre over saisom krig, naturkatastrofer,
strejker, som ikke skyldes leveranderens egne forhold (jf. dog afsnit 10) er force majeure. Misligholdelse
kan ikke gores gzeldende 1 force majeure situationer.

Eksempelvis snevejr opfattes ikke for som force majeure. Voldsomt snevejr kan dog give leveranderen
anledning til iverksazttelse af en nedplan.

16 Fortrolighed

Parterne (Bornholms Regionskommune og leverandoren) anerkender, at de har modtaget eller igennem
kontraktperioden vil modtage oplysninger om den anden part og dennes virksomhed, som er af fortro-
lig karakter, jf. i ovrigt bestemmelser om tavshedspligt under afsnit 7.5 1 denne kontrakt.

17 Meddelelser

Enhver meddelelse i henhold til denne kontrakt skal sendes til:

Bornholms Regionskommune
Social- og Sundhedssekretariatet
Ullasvej 17, 1. sal

3700 Ronne

Mrk., ”Frit valg ordningen”

Leverandoren:
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18 Priser og afregning (geeldende fra 2014)
18.1 Priser

Bornholms Regionskommunes omkostninger ved produktion af almindelig mad og tilpasningskost/
dizt med individuel hensyntagen til konsistens (herefter tilpasningskost), er folgende:

Almindelig mad:
Hovedret, uden transport kr. pr. portion 40,80

Biret (i f. m. hovedret), uden transport ~ kr. pr. portion 10,20

Tilpasningskost:
Hovedret, uden transport kr. pr. portion 51,07

Biret (i f. m. hovedret), uden transport  kr. pr. portion 12,77

Almindelig mad:
Hovedret, med transport kr. pr. portion 42,20

Biret, (i f. m. hovedret), med transport  kr. pr. portion 10,55
Tilpasningskost:
Hovedret, med transport kr. pr. portion 53,17

Biret, (i f. m. hovedret), med transport  kr. pr. portion 13,29

Priserne @ndres som minimum én gang arligt i forbindelse med budgetlegningen og @ndringer af kvali-
tetsstandarder m.v.

Priserne er beregnet dels pa baggrund tidligere ars faktiske forbrug og dels pa budgetforudsatningerne
for 2014, se endvidere “redegorelse for prisberegning vedr. madservice i Bornholms Regionskommune.

Folgende takster opkraves direkte hos borgeren (politisk vedtaget):

Hovedret, almindelig, inkl. levering kr. pr. portion 45
Biret (i f. m. hovedret), almindelig kr. pr. portion 11
Hovedret, tilpasningskost, inkl. levering kr. pr. portion 45
Biret, (i f. m. hovedret), tilpasningskost kr. pr. portion 11

18.2 Afregning

Der afregnes med udgangspunkt i de visiterede ydelser. Der tages dog hojde for den manedlige indbe-
retning af leverede ydelser og afvigelser, se bilag om, overordnede rammer for samarbejde i forbindelse med mad-
service.
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Leveranderen skal hver maned sende opkrevning direkte til borgeren pa de ovenstiende takster samt
til Bornholms Regionskommune pa forskellen mellem de af Kommunalbestyrelsens fastsatte takster og
de beregnede omkostninger.

Fakturering fremsendes til borgeren samt til Borger og Sundhed inden den 10. i maneden efter den
pagzxldende maned. Jv. Bilag om ordnede rammer pkt. 8.

Faktura til Bornholms Regionskommune skal fremsendes elektronisk jf .Bekendtgorelse nr. 798 af
28.06.2007 om offentlige betalinger.

Bornholms Regionskommune betaler sin andel inden den 30. i méaneden efter den pagzldende maned.

19 Andringer i kontrakten

19.1 Andringer som fglge af eendrede myndighedskrav

Bornholms Regionskommune kan ensidigt @ndre kontrakten ved andringer af lovgivningen, kvalitets-
standarderne, ydelseskatalog, priser og andre endringer, som er nedvendige for at tilpasse kontrakten til
andrede myndighedskrav.

Safremt en leverandor ikke kan eller vil leve op til de ndrede krav fra @ndringernes ikrafttreeden kan
leverandoren komme ud af kontrakten, med en frist pa lobende méaned + 30 dage.

19.2 Andre andringer

Herudover kan @ndringer i kontrakten kun ske med Bornholms Regionskommunes og leverandorens
skriftlige samtykke.

Safremt en part finder, at @ndrede forhold berettiger parten til @ndringer, skal den anden part oriente
res herom bilagt forneden dokumentation for de paberabte @ndringer.

Parterne er herefter forpligtede til at gennemfore gensidigt imedekommende forhandlinger med hen-
blik pa at tilpasse kontrakten i overensstemmelse med de @ndrede forhold.

/Endringer i kontrakten treder 1 kraft med en frist pa lobende maned + 30 dage.

20 Garantier

Leveranderen garanterer, at der stilles kvalificerede og tilstrazkkelige ressourcer til radighed, siledes at
borgerne stadig kan fa deres visiterede ydelser i forbindelse med f.eks. ferie, kurser, sygdom, akut op-
staet behov hos borgeren m.v. og personaleafgang.

21 Kontraktunderskrivelse

Der er indgaet kontrakt xx.xx.

Kontrakten omfatter (angiv 1, 2, 3, 4 eller 5):

Side 18 af 18



Almindelig mad, med transport
Almindelig mad, uden transport
Tilpasningskost, med transport

Tilpasningskost, uden transport

AR S e

Maden leveres som

Hele gen
Indenfor Bornholms Regionskommunes frit valg ordning
Mellem
Bornholms Regionskommune
Social- og Sundhedssekretariatet
Ullasvej 17, 1. sal
3700 Ronne
og den godkendte leverandor
Leverandor
Adresse
(SE nr.)

Med ikrafttredelse af leverancer fra xx.xx.

Siledes aftalt:

STED, den xx.xx. Ronne, den xx.xx.

Samlet madservice (almindelig mad og tilpasningskost, med transport)

For leverandoren For Bornholms Regionskommune
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