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1 Indledning

Dette er Bornholms Regionskommunes beskrivelse af kvalitetsstandarden for madservice til Frit Valg
leveranderer. Kvalitetsstandarden bygger pi Kommunalbestyrelsens overordnede politiske malsetning
péa @ldreomridet indenfor madservice.

Formalet med kvalitetsstandarden er, at give en tydelig og klar beskrivelse af de ydelser, der skal leveres
indenfor madservice, saledes at der er sammenhang mellem de politisk besluttede malsetninger og de
konkrete ydelser der leveres.

Kommunalbestyrelsen stiller ikke kvalitetskrav til leveranderer af madservice, der bevirker at alle
leverandorer skal benytte en bestemt produktionsform. Derfor indgar der stadig krav til levering af
varm mad i kvalitetsstandarden, selvom den kommunale leverandor af madservice i1 dag ikke leverer
varm mad til hjemmeboende borgere i Bornholms Regionskommune.

Endelig er kvalitetsstandarderne et politisk og administrativt styringsvarktej for omradet. .
Politisk, fordi standarderne beskriver serviceniveauet for ydelserne til borgerne.

Administrativt, fordi standarderne er et arbejdsredskab bade for visitatorerne som bestillere og for
virksomhedslederne, leverandorerne og medarbejderne som udfererne.

Kvalitetsstandarderne oplyser borgeren om de politiske vedtagelser og gor det klart, hvad borgerne har
ret til, nar de har behov for hjxlp. Dermed har politikkerne ogsa skabt en gennemsigtighed i forhold til
borgerne, grundlag for dialog og en styrkelse af borgerens retssikkerhed.

2 Lovgrundlag

Serviceloven.

“Hjalpen efter Lov om Social Service § 83 gives til borgere, som pa grund af midlertidig eller varig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer ikke selv kan udfere disse
opgaver.”

Udover over § 83 stk. 1, nr. 3, samt stk. 2 har borgeren ogsa et retskrav i h. t. Lov om Social Service §
87, § 88, § 89, § 90, § 91, § 94 og § 95. Se i ovrigt kapitel 8.

3 Vision

Vision:
e Etgodt og aktivt liv for alle

3.1 Udfgreomréade for madservice
For leverandererne af madservice galder at:
e Varm mad leveres alle ugens 7 dage mellem kl. 10.30 og kl. 13.00.

e TFortilberedt mad leveres i alle ugens hverdage mellem kl. 08.30 og kl. 18.00, levering sker ogsa hvis
en torsdag f.eks. er en helligdag.

e Madservice ivarksattes indenfor 5 hverdage efter visitationen.
e Der skal vaere mulighed for valg mellem 2 forskellige portionsstorrelser af hovedretten.

e [ forbindelse med flytning af leverancen af kole/vakuum mad meddeles dette borgeren 7 dage
forud.



Madservice ma ikke aflyses, jf. bilag om nedration.

Maden leveres sa den er let tilgengeligt for borgeren, evt. 1 keleskab.

Maden transporteres og leveres forsvarligt og i forhold til galdende lovgivning.
Chaufforen besvarer sporgsmal vedr. maden og indpakningen.

Ravarer:
I bilag er anfort hvilke kriterier der er for de anvendte ravarer, mangder og kvalitet.

4 Regionskommunens serviceniveau

Regionskommunens madservice bygger pa borgerens valgfrihed og leveranderens fleksibilitet.
Madservice er et visiteret tilbud, hvor ydelsen bestar af:

1.

Madservice med udbringning, hvor maden produceres uden for borgerens hjem og leveres til
borgeren.

Ved madservice med udbringning, leveres maden i borgerens hjem. Antallet af leveringer athanger
af leveranderens produktionsform.

Madservice med udbringning omfatter 2 kostkategorier:

e normalkost'

e tilpasningskost / dizt med individuel hensyntagen til konsistens (herefter tilpasningskost)
hver kostform leveres i 2 portionsstorrelser.

Kommunens kosthandbog folges.

Madservice uden udbringning, hvor maden produceres uden for borgerens hjem og borgeren selv
sorger for (evt. via parerende), at hente maden (kun for kro, cafeteria 0.1.) eller kan komme og spise
maden hos leveranderen (f.eks. kro, cafeteria o0.1.)

Ved madservice uden udbringning er leveranderen ansvarlig for at borgeren tilbydes at athente
maden eller kan spise maden hos leveranderen. Hvor hyppigt maden skal afthentes hos
leverandoren athaenger af leveranderens produktionsform.

Madservice uden udbringning omfatter 2 kostkategorier:
e normalkost'

e tilpasningskost

hver kostform leveres i 2 portionsstorrelser.

5 Visitation

Der legges vaegt pa, at borgerne 1 Bornholms Regionskommune visiteres efter samme retningslinjer og
ud fra hjzlp til selvhjelpsprincippet. Husstandens samlede ressourcer indgar i vurderingen af behovet
for hjzlp.

Hjxlpen bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie. Hjalpen visiteres ud fra den enkelte
persons behov og forudsztninger og i samarbejde med den enkelte. Det sikres at den enkelte borger og
én af denne udpeget bisidder har mulighed for at deltage 1 visiteringen.

! Normalkost defineres i denne forbindelse som almindelig mad



Det er Borger og Sundhed, der har bevillingskompetence. Visitator er ansvarlig for, at ydelserne tildeles
efter en konkret, individuel og helhedsorienteret vurdering, ud fra helbred, funktionsniveau, sociale
omstendigheder samt boligforhold.

Ydelserne kan tildeles som midlertidig hjalp og/eller som varig hjelp. Midlertidig hjalp gives hvis det
skonnes, at borgerens funktionsniveau vil forbedres, sa hjzlpen ikke lengere er nedvendig.

Det er herefter leveranderens opgave, at yde den nedvendige hjalp pa en sa fleksibel og effektiv made
som muligt. Leverandoren kan vare den kommunale madleverandor eller en privat leverander, som er
godkendt af Kommunalbestyrelsen og som der er indgaet kontrakt med.

6 Frit valg af leverandgr

Kommunalbestyrelsen treffer beslutning om at godkende og indga kontrakt med den enkelte
leverandor, der opfylder de fastsatte kvalitets- og priskrav Overordnet er forlobet sidan, at der rettes
henvendelse til Borger og Sundhed ved behov for madservice. Visitator undersoger om borgeren
opfylder kriterierne for modtagelse af madservice. Opfylder borgeren kriterierne, udfylder visitator en
tilmeldingsblanket og sender informationsmateriale til borgeren sa denne har mulighed for at valge
mellem de godkendte leveranderer. Dernast skal borgeren igen tage kontakt til Borger og Sundhed og
meddele visitator, hvilken leverander borgeren ensker. Visitator sender sa tilmeldingsblanketten til den
valgte leverandor.

I tilfelde af en akut situation foretages der et midlertidigt valg af leverandoer ved borgerens forste
henvendelse til Borger og Sundhed. Borgeren far efterfolgende informationsmaterialet tilsendt og far
dermed mulighed for at valge en ny leverander, hvis dette onskes.



7 Portionsstagrrelser

Hovedret:
Lille Alm.
80 90 ¢. kod(kogt/stegt eller
80 120 g. fars/fisk
100 150 g. kartofler/kattoffelmos eller
50 100 g. ris/pasta
40 80 g. grontsager eller rakost eller
125 175 g. gronsagsstuvning
1,0 1,0 dl. sovs
Biret:
Ens storrelse til alle.
1,8 dl. dessert
2,0 dl. frugtgrod
2,0 dl. malkemad
2,0 dL. suppe
150 g. henkogt frugt
Madpakker

Bestar af 3 stk. smorrebrod og en ostemad.

Minimumsvzagt pr. stk. smorrebrod:

Rugbrod 20 g.
Fedtstof 2g.
Paleg 15 ¢g.
Pynt

eller

Franskbred/sigtebrod 10 g.
Ost 10 g.

Pélaegspakker
Bestar af paleg til 3 stk. smorrebrod samlet vaegt 45 g. samt 2 slags pynt til

hvert stykke smorrebrod.



8 Henvisninger til lovstof

§ 83 1 Lov om social service:

”Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hjalp og pleje

2) hjalp eller stotte til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet og

3) madservice.

Stk. 2.

Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat
tysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer ikke selv kan udfere disse
opgaver.”

Stk. 3

Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle tilbud efter § 79

§ 151 Lov om arbejdsmilje:

” Arbejdsgiveren skal sorge for, at arbejdsforholdene sikkerheds- og sundhedsmassigt er
fuldt forsvarlige.”

§ 15 a1 Lov om arbejdsmiljo:

§8i

§ 43 i

”Arbejdsgiveren skal sorge for, at der udarbejdes en skriftlig arbejdspladsvurdering af
sikkerheds- og sundhedsforholdene pa arbejdspladsen under hensyntagen til arbejdets art,
de arbejdsmetoder og arbejdsprocesser, der anvendes, samt virksomhedens storrelse og
organisering. Arbejdspladsvurderingen skal forefindes 1 vitksomheden og vare tilgengelig
for virksomhedens ledelse, de ansatte og Arbejdstilsynet. En arbejdspladsvurdering skal
revideres, nar der sker @ndringer 1 arbejdet, arbejdsmetoder og arbejdsprocesser m.v. og
disse @ndringer har betydning for sikkerhed og sundhed under arbejdet, dog senest hvert
tredje ar.”

Forvaltningsloven:

Den, der er part i en sag, kan pa ethvert tidspunkt af sagens behandling lade sig
reprasentere eller bistd af andre. Myndigheden kan dog krave, at parten medvirker
personligt, nar det er af betydning for sagens afgorelse.

Retssikkerhedsloven:

Stk. 2: Nar en myndighed overlader opgaver efter lov om aktiv socialpolitik, lov om en
aktiv beskaftigelsesindsats, dagtilbudsloven, lov om sygedagpenge, lov om ret til orlov og
dagpenge ved barsel og lov om social service til andre end offentlige myndigheder, er disse
omfattet af reglerne 1 forvaltningsloven og offentlighedsloven i forhold til den opgave, der
udferes. Dette gxlder ogsa for privatinstitutioner, jf. »§ 19, stk. 4, og § 51, stk. 4, i
dagtilbudsloven og for friplejeboliger.

Stk. 3. Ved opgavevaretagelsen, jf. stk. 2, er videregivelse og indhentelse af oplysninger
vedrorende enkeltpersoner omfattet af forvaltningslovens §§ 27, 29, 31 og 32. Dette galder
ogsa for selvejende institutioner, der efter aftale udforer en opgave for en kommune eller
en region.



9 Kvalitetsstandarder

9.1 Samlet madservice

Ydelsesomrade Samlet madservice
Malgruppe Visiterede borgere.

Diaztkost tilbydes.

Ernringstette menuer tilbydes i samarbejde med degnplejen.
Lovgrundlag Lov om social service § 83.

Ydelsens omfang

Der tilbydes middagsmaltider dagligt, hele aret.
Der skal aftages min. 4 hovedretter hver uge.
Alle kostformer bestar af hovedret og biret.

Der kan kebes hovedret uden biret. Der kan ikke kobes biret separat.
Madpakker leveres kun sammen med hovedmaltidet.

Behov som ydelsen
daekker

- Behovet for mad.

- Aktivt led i en behandling.

Formalet med ydelsen

At tilbyde en ernzringsrigtic sammensat kost.

Ydelsens indhold

Diztkost og/eller energitette menuer folger de anbefalede diztprincippert.
Der skal vare mulighed for:

e at fa tilpasningskost (f. eks. diabeteskost, kulturbestemt kost og
vegetarkost)

e valg mellem 2 forskellige portionsstorrelser af hovedret.

Menuplanen skal vare sesonkorrigeret og indeholde traditionelle
hojtidsmenuer. Den skal udleveres minimum 14 dage forud.

Mod betaling skal der vare mulighed for bestilling af madpakke eller
palegspakke som supplement til middagsmaltidet.

Madpakker:
3 stk. smorrebrod + 1 stk. ostemad.

Leverandoren sikrer at leverancen er modtaget.

Fleksibilitet

Afbestilling og genbestilling skal ske senest dagen for planlagt levering
inden kl. 12.00. Afbestilling og genbestilling til mandage skal ske senest
fredag ugen for.

Der kan bestilles gaesteportioner.




Kompetencekrav til den
person der skal udfore
opgaven

Opgaven udfores af kostfagligt uddannet personale med den bedste
kompetence 1 forhold til opgaven. Kostfaglige elever kan ogsa udfore
opgaven under vejledning.

Medarbejderne skal vare bekendt med ydelsens kvalitets mal, fastlagte
omfang og indhold.

Opfolgning Revurdering af den tildelte madservice sker ved @ndrede behov.
Egenkontrol sker ved at leveranderen forer statistik over:

e cennemforer brugertilfredshedsundersogelse ved hjzlp af
delundersogelser hos 10% af brugerne 1 gang arligt ud fra de
politiske vedtagne mal

e madens kvalitet (herunder temperatur), omfang og den hygiejniske
standard kontrolleres ved godkendt egenkontrol.

Serlige forhold Leverandorer af madservice skal kunne leve op til geldende regler om

fodevarehygiejne jf. bekendtgorelse nr. 1151 af 12.12.2011 om
autorisation og registrering af fodevarevirksomheder samt egenkontrol
(autorisationsbekendtgorelsen), bekendtgorelse nr. 1308 af 14.12.05 om
merkning mv. af fodevarer og senere @ndringer til bekendtgorelsen
(markningsbekendtgorelsen) samt bekendtgorelse nr. 788 af 24.07.2008
om fedevarehygiejne og senere @ndringer til bekendtgorelsen.

Der henvises til Fodevarestyrelsens hjemmeside www.fvst.dk




9.2 Normal kost med udbringning

Ydelsesomrade Normal kost med udbringning
Malgruppe Visiterede borgere.
Lovgrundlag Lov om social service § 83.

Ydelsens omfang

Der tilbydes middagsmaltider dagligt, hele aret.
Der skal aftages min. 4 hovedretter hver uge.
Et almindeligt maltid mad bestar af hovedret og biret.

Der kan kebes hovedret uden biret. Der kan ikke kobes biret separat.
Madpakker leveres kun sammen med hovedmaltidet.

Behov som ydelsen
daekker

- Behovet for mad.

- Aktivt led i en behandling.

Formalet med ydelsen

At tilbyde en ernaringsrigtio sammensat kost.

Ydelsens indhold

Der skal vare mulighed for:
e valg mellem 2 forskellige portionssterrelser hovedret.

Menuplanen skal vaere sesonkorrigeret og indeholde traditionelle
hojtidsmenuer. Den skal udleveres minimum 14 dage forud.

Mod betaling skal der vare mulighed for bestilling af madpakke eller
palegspakke som supplement til middagsmaltidet.

Madpakker:
3 stk. smorrebrod + 1 stk. ostemad.

Leverandoren sikrer at leverancen er modtaget.

Fleksibilitet

Afbestilling og genbestilling skal ske senest dagen for planlagt levering
inden kl. 12.00. Afbestilling og genbestilling til mandage skal ske senest
fredag ugen for.

Der kan bestilles gasteportioner.

Kompetencekrav til den
person der skal udfore
opgaven

Opgaven udfores af kostfagligt uddannet personale med den bedste
kompetence 1 forhold til opgaven. Kostfaglige elever kan ogsa udfore
opgaven under vejledning.

Medarbejderne skal vare bekendt med ydelsens kvalitets mal, fastlagte
omfang og indhold.
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Opfelgning

Revurdering af den tildelte madservice sker ved @ndrede behov.

Egenkontrol sker ved at leveranderen forer statistik over:

e cennemforer brugertilfredshedsundersogelse ved hjzlp af
delundersogelser hos 10% af brugerne 1 gang arligt. Der males pa
de politisk fastsatte mal

e madens kvalitet (herunder temperatur), omfang og den hygiejniske
standard kontrolleres ved godkendt egenkontrol.

Saerlige forhold

Leveranderer af madservice skal kunne leve op til geldende regler om
fodevarehygiejne jf. bekendtgorelse nr. 1151 af 12.12.2011 om
autorisation og registrering af fodevarevirksomheder samt egenkontrol
(autorisationsbekendtgorelsen), bekendtgorelse nr.1308 af 14.12.05 om
mearkning mv. af fodevarer og senere andringer til bekendtgorelsen
(mzrkningsbekendtgorelsen) samt bekendtgorelse nr. 788 af 24.07.2008
om fodevarehygiejne og senere @ndringer til bekendtgorelsen.

Der henvises til Fodevarestyrelsens hjemmeside www.fvst.dk
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9.3 Normal kost uden udbringning

Ydelsesomrade Normal kost uden levering
Milgruppe Visiterede borgere.
Lovgrundlag Lov om social service § 83.

Ydelsens omfang

Der tilbydes middagsmaltider dagligt, hele aret.
Der skal aftages min. 4 hovedretter hver uge.
Et almindeligt maltid mad bestar af hovedret og biret.

Der kan kebes hovedret uden biret. Der kan ikke kobes biret separat.
Madpakker tilbydes kun sammen med hovedmaltidet.

Behov som ydelsen
daekker

- Behovet for mad.

- Aktivt led i en behandling.

Formalet med ydelsen

At tilbyde en ernaringsrigtio sammensat kost.

Ydelsens indhold

Der skal vare mulighed for:
e valg mellem 2 forskellige portionssterrelser hovedret.

Menuplanen skal vaere sesonkorrigeret og indeholde traditionelle
hojtidsmenuer. Den skal udleveres minimum 14 dage forud.

Mod betaling skal der vare mulighed for bestilling af madpakke eller
palegspakke som supplement til middagsmaltidet.

Madpakker:
3 stk. smorrebrod + 1 stk. ostemad.

Leveranderen sikrer at leverancen er modtaget.

Fleksibilitet

Afbestilling og genbestilling skal ske senest dagen for planlagt levering
inden kl. 12.00. Afbestilling og genbestilling til mandage skal ske senest
fredag ugen for.

Der kan bestilles gasteportioner.

Kompetencekrav til den
person der skal udfore
opgaven

Opgaven udfores af kostfagligt uddannet personale med den bedste
kompetence 1 forhold til opgaven. Kostfaglige elever kan ogsa udfore
opgaven under vejledning.

Medarbejderne skal vare bekendt med ydelsens kvalitets mal, fastlagte
omfang og indhold.
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Opfelgning

Revurdering af den tildelte madservice sker ved @ndrede behov.

Egenkontrol sker ved at leveranderen forer statistik over:

e cennemforer brugertilfredshedsundersogelse ved hjzlp af
delundersogelser hos 10% af brugerne 1 gang arligt

e madens kvalitet (herunder temperatur), omfang og den hygiejniske
standard kontrolleres ved godkendt egenkontrol.

Saerlige forhold

Mad som indtages hos leverandoren skal vere varm mad.

Leveranderer af madservice skal kunne leve op til geldende regler om
fodevarehygiejne jf. bekendtgorelse nr. 1151 af 12.12.2011 om
autorisation og registrering af fodevarevirksomheder samt egenkontrol
(autorisationsbekendtgorelsen), bekendtgorelse nr. 1308 af 14.12.05 om
mearkning mv. af fodevarer og senere andringer til bekendtgorelsen
(mzrkningsbekendtgorelsen) samt bekendtgorelse nr. 788 af 24.07.2008
om fodevarehygiejne og senere @ndringer til bekendtgorelsen.

Der henvises til Fodevarestyrelsens hjemmeside www.fvst.dk
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9.4 Tilpasningskost med udbringning

Ydelsesomrade Tilpasningskost med udbringning
Malgruppe Visiterede borgere med et sarligt behov.
Diztkost tilbydes efter visitation fra lege/diatist.
Ernzringstette menuer tilbydes i samarbejde med degnplejen.
Lovgrundlag Lov om social service § 83.

Ydelsens omfang

Der tilbydes middagsmaltider dagligt, hele aret.
Der skal aftages min. 4 hovedretter hver uge.
Tilpasningskost bestar af hovedret og biret

Der kan kebes hovedret uden biret. Der kan ikke kobes biret separat.
Madpakker leveres kun sammen med hovedmaltidet.

Behov som ydelsen
daekker

- Behovet for mad.

- Aktivt led i behandling.

Formalet med ydelsen

At tilbyde en ernzringsrigtic sammensat kost.

Ydelsens indhold

Ved diztkost og/eller energitette menuer folges de anbefalede
diztprincipper.

Der skal vare mulighed for:

e Energidrik med et hojt indhold af protein

e valg mellem 2 forskellige portionsstorrelser hovedret.
Tilpasningskostens menuplan er tilpasset normalkostens menuplan.

Menuplanen skal vare sesonkorrigeret og indeholde traditionelle
hojtidsmenuer. Den skal udleveres 14 dage forud.

Mod betaling skal der vare mulighed for bestilling af madpakke eller
palegspakke som supplement til middagsmaltidet.

Madpakker:
3 stk. smorrebrod + 1 stk. ostemad.

Leverandoren sikrer at leverancen er modtaget.

Fleksibilitet

Afbestilling og genbestilling skal ske senest dagen for planlagt levering
inden kl. 12.00. Afbestilling og genbestilling til mandage skal ske senest
fredag ugen for.

Der kan bestilles gsteportioner.
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Kompetencekrav til den
person der skal udfore
opgaven

Opgaven udfores af kostfagligt uddannet personale med den bedste
kompetence 1 forhold til opgaven. Kostfaglige elever kan ogsa udfore
opgaven under vejledning.

Medarbejderne skal vare bekendt med ydelsens kvalitets mal, fastlagte
omfang og indhold.

Opfelgning

Revurdering af den tildelte madservice sker ved @ndrede behov.

Egenkontrol sker ved at leveranderen forer statistik over:

e cennemforer brugertilfredshedsundersogelse ved hjzlp af
delundersogelser hos 10% af brugerne 1 gang arligt

e madens kvalitet (herunder temperatur), omfang og den hygiejniske
standard kontrolleres ved godkendt egenkontrol.

Sarlige forhold

Leveranderer af madservice skal kunne leve op til geldende regler om
fodevarehygiejne jf. bekendtgorelse nr. 1151 af 12.12.2011 om
autorisation og registrering af fodevarevirksomheder samt egenkontrol
(autorisationsbekendtgorelsen), bekendtgorelse nr. 1308 af 14.12.05 om
mearkning mv. af fodevarer og senere andringer til bekendtgorelsen
(markningsbekendtgorelsen) samt bekendtgorelse nr. 788 af 24.07.2008
om fodevarehygiejne og senere @ndringer til bekendtgorelsen.

Der henvises til Fodevarestyrelsens hjemmeside www.fvst.dk
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9.5 Tilpasningskost uden levering

Ydelsesomrade Tilpasningskost uden levering

Malgruppe Visiterede borgere med et satligt behov.
Diwtkost tilbydes efter visitation fra lege/diatist.
Ernzringstette menuer tilbydes i samarbejde med degnplejen.
Madpakker leveres kun sammen med hovedmaltidet.

Lovgrundlag Lov om social service § 83.

Ydelsens omfang

Der tilbydes middagsmaltider dagligt, hele aret.
Der skal aftages min. 4 hovedretter hver uge.
Tilpasningskost bestar af hovedret og biret.

Der kan kebes hovedret uden biret. Der kan ikke kobes biret separat.

Behov som ydelsen
daekker

- Behovet for mad.

- Aktivt led i en behandling.

Formalet med ydelsen

At tilbyde en ernzringsrigtic sammensat kost.

Ydelsens indhold

Ved diztkost og/eller energitette menuer folges de anbefalede
diztprincipper.

Der skal vare mulighed for:

e Energiidrik med et hojt indhold af protein

e valg mellem 2 forskellige portionsstorrelser hovedret.
Tilpasningskostens menuplan er tilpasset normalkostens menuplan.

Menuplanen skal vare sesonkorrigeret og indeholde traditionelle
hojtidsmenuer. Den skal udleveres minimum 14 dage forud.

Mod betaling skal der vare mulighed for bestilling af madpakke eller
palegspakke som supplement til middagsmaltidet.

Madpakker:
3 stk. smorrebrod + 1 stk. ostemad.

Leverandoren sikrer at leverancen er modtaget.

Fleksibilitet

Afbestilling og genbestilling skal ske senest dagen for planlagt levering
inden kl. 12.00. Afbestilling og genbestilling til mandage skal ske senest
fredag ugen for.

Der kan bestilles gsteportioner.
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Kompetencekrav til den
person der skal udfore
opgaven

Opgaven udfores af kostfagligt uddannet personale med den bedste
kompetence 1 forhold til opgaven. Kostfaglige elver kan ogsa udfore
opgaven under vejledning.

Medarbejderne skal vare bekendt med ydelsens kvalitets mal, fastlagte
omfang og indhold.

Opfelgning

Revurdering af den tildelte madservice sker ved @ndrede behov.

Egenkontrol sker ved at leveranderen forer statistik over:

e cennemforer brugertilfredshedsundersogelse ved hjzlp af
delundersogelser hos 10% af brugerne 1 gang arligt

e madens kvalitet (herunder temperatur), omfang og den hygiejniske
standard kontrolleres ved godkendt egenkontrol.

Sarlige forhold

Mad som indtages hos leverandoeren skal vare varm mad.

Leverandorer af madservice skal kunne leve op til geldende regler om
fodevarehygiejne jf. bekendtgorelse nr. 1151 af 12.12.2011 om
autorisation og registrering af fodevarevirksomheder samt egenkontrol
(autorisationsbekendtgorelsen), bekendtgorelse nr. 1308 af 14.12.05 om
merkning mv. af fodevarer og senere @ndringer til bekendtgorelsen
(markningsbekendtgorelsen) samt bekendtgorelse nr. 788 af 24.07.2008
om fedevarehygiejne og senere @ndringer til bekendtgorelsen.

Der henvises til Fodevarestyrelsens hjemmeside www.fvst.dk
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