Buskersel pa Bornholm

- Opleg til integration af kunstig intelligens i ruteplanleegning og passageropsamling

Resumeé

Vedlagt findes et opleg til tiltag, som Bornholms Regionskommune, 1 samarbejde med
Bornholms Regionskommunes Busselskab (BAT), kan foretage, for at anvende de fordele som

kunstig intelligens tilbyder indenfor optimering af kerselsruter og passageropsamling.

Projektet har fokus pa, gennem innovative tiltag, at skabe en positiv miljepavirkning, en
besparelse pa driftsudgifterne og samtidig forbedre borgeroplevelsen af busdriften. Dette opnas
ved at tilfore ruteplanleegningen mere fleksibilitet og dynamik - men samtidig med fokus pa at
bevare den stabilitet som BAT 1 dag tilbyder.
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Dynamiske og faste ruter
Projektidéen er, at kombinere de allerede faste busruter med dynamisk opsamling og kersel.

De faste ruter

Det gores ved at bevare en del af BATS allerede eksisterende rutenetvaerk - Primert forbindelsen
mellem Renne og Nexo - men det kan ogsa involvere andre forbindelser som f.eks. forbindelsen
mellem Ronne og Allinge. Samtidig er det hensigten at bevare en form for kyst-kersel, primaert 1
sommerhalvaret, hvor traditionel buskersel ber finde sted til at hjelpe turister rundt langs sens

kystbyer.

De dynamiske ruter

Samtidig er det idéen at omlaegge visse af de eksisterende ruter, til at anvende en I'T-platform,
der via kunstig intelligens, modtager dynamiske kerselsbehov fra eens passagerer og integrerer

dem 1 bussernes korselsmonster.

Saledes vil passagerer blot skulle &bne en app pa deres smart device, indtaste opsamlingssted,
afseetningssted og tidspunkt - herefter beregnes om onsket kan efterkommes, og passageren

tilbydes eventuelt alternativer - hvorefter passagereren kan bekrefte eller afvise transport-

tilbuddet.

Safremt passageren godkender transport-tilbuddet, vil en chauffer, som kerer en af de

dynamiske busruter, fa tildelt adressepunktet og foranstalte passagerens transportopgave.

I'T-infrastrukturen og krav til hardware og software

Adgang til I'T-platformen

Passagererne og chaufforerne vil tilga I'T-platformen via. en applikation pa deres smart device
(f.eks. 1Phone, Android etc.). Applikationen vil blive gjort tilgaengelig pa de to hovedplatforme
iOS og Android. Applikationen kan stottes af f.eks. en telefonisk vagt, som kan hjalpe @ldre

borgere med at foretage en kerselshooking.
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Integration 1 busserne, for passagererne og backend

I bussen hos den enkelte chauffer skal der monteres en smart device. Det kan vere en
fastmonteret iPad Mini med 12v strem tilslutning. Den skal anvendes af chauffererne som GPS
enhed, s& de er bekendt med den rute de skal kere. Samtidig skal den tjene som
fladestyringsveerktoj, saledes at alle bussers lokationer anvendes nar de dynamiske ruter skal

beregnes.

Passagererne skal blot anvende deres almindelige smart
device, og softwaren hertil udvikles til de gaengse app-
stores som Apple Store og Google Play (Store).

Selve beregningsprogrammelet driftes pa en udvalgt
cloud-losning, siledes at den samlede I'T-lgsning sikres

redundans, tilgengelighed og skalerbarhed.

Gradvis indfasning

Erfaringer fra udlandet viser!, at borgere kan have svert ved at tilpasse sig en omlegning af

ruter 1 den offentlige transport, hvis omlegningen implementeres for hurtigt og voldsomt.

Erfaringerne viser imidlertid ogsa, at hvis borgere medtages i projektet, og implementeringen af
projektet fordrer tillid, s ender alle involverede parter typisk med at fa glaede af de bade kortere
korselsruter og de besparelser det typisk medforer for lokalsamfundet - og saledes kan
projekterne ende med at fa sa stor succes at de skaber en aget eftersporgsel udenfor

naeromraderne.?

Derfor anbefales det, at projektet indfases gradvist, saledes at borgernes tillid bevares i hele
forlobet, og fortroligheden til den nye type ruteplanlegning opbygges.

Projektet indeholder forslag til hvordan denne gradvise indfasning kan foretages.

Miljepavirkning og ekonomisk besparelsespotentiale

Ved anvendelse af den dynamiske beregningsmodel,

kan der forventes ekonomiske besparelser pa: /
* Korselstid og lenudgifter :
» Slidtage pa vognparken

* Diescludgifter

* Lon til ruteplanlaegning

Af disse vil serligt dieselforbruget og vognparkens
slidtage, vere af stor indflydelse pa busdriftens

! https://www.wsj.com/articles/how-do-you-fix-a-school-bus-problem-call-mit-1502456400

2 https:/ /www.muckrock.com/news/archives/2019/sep/24/algorithm-bus-routing-mit-lowell /
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miljepavirkning pad Bornholm.

Den anvendte beregningsalgoritme baserer sig pa en kombination af traditionel matematik og
kunstig intelligens. Ved beregninger foretaget for flere aktorer i erhvervslivet - pa ruter som forud
for beregningen, allerede var optimeret af virksomhedernes spediterer - har algoritmen i flere

tilfelde ydet korselsbesparelser pa mellem 15% - 20%.

Den forventede besparelse for Bornholms bustrafik pa antal kerte kilometer og chaufferernes

tidsforbrug, anslés at veere i samme omegn, pa de ruter som omlegges til at veere dynamiske.

De erfaringer som sundhedssektoren har givet, viser at medarbejderne tager godt imod I'T-
vaerktajer baseret pa automatik, hvis de prasenteres for dem og inddrages undervejs - samtidig
viser de ogsa, at medarbejderne er glade for at planlegningen af korselsruterne kan foretages

ganske palideligt maskinelt.

Vognpark og logistiske overvejelser

BAT har en eksisterende vognpark af 30 busser.? Fordelen ved de eksisterende busser er, at de
kan rumme mange passagerer. Ulempen er imidlertid at de koster nasten det samme at drifte og
kore, uanset om de er tomme eller fuld. Dertil kommer, at de er udfordrede pa at finde
parkeringsforhold i byzonerne udenfor buslommer, og de har en nedsat fremkommelighed 1 teet

trafik og byzoner.

Udenfor byzoner har BAT imidlertid en passagervenlig praksis for, at parkere pa landevejene for

at opsamle og afsatte passagerer.

Det er ikke et krav - men det anbefales - at en del af den eksisterende dieselvognpark udskiftes
med en rakke koretgjer som mini-busser. Der vil veere en lang reekke fordele ved de mindre
koretojer som f.eks.:
* En vedvarende positiv effekt pa miljoet, og okonomien, da de mindre keretgjer vil kunne
opna en bedre brendselsskonomi og kere leengere pr. liter
* Mulighed for indkeb af el-busser og derved opna en gradvis mere gren busflade
* En hejere fremkommelighed i trafikken da keretgjerne vil veere mere manevredygtige
* Mere smidig passageropsamling og -afsaetning ved vejsiden i1 byzonerne
* En oget trafiksikkerheden for de ovrige trafikanter, serligt nar bussen overhales, nar bussen
kerer teet forbi cyklister pa landevejene (minimering af ‘wind-blast’) og bedre udsigtsforhold

for buschaufforerne, serligt under bykorsel med taet trafik og fodgengere.

Inddragelse og anvendelse af den eksisterende vidensbase

I projektarbejdet vil det vaere vigtigt at inddrage det personale som fremadrettet skal drive

busdriften. Det vil ogsa vere vigtigt at inddrage de borgere som skal anvende losningen.

3 https:/ /www.trafikstyrelsen.dk/da/-/media/ TBST-DA/Kollektiv-trafik/ Lister/ Publikationer/ Statistik-og-data/
Offentlig-bustrafik/ Off-Bus-B2022.pdf
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Samtidig vil der 1 organisationen vare en stor eksisterende vidensbase som skal bevares og
forseges at integreres bedst muligt 1 projektet, siledes at der lyttes til chaufferernes og de

administrative kollegers erfaringer for den hidtidige busdrift.

Passagererne ber inddrages tidligt 1
projektet, da det er kritisk for projektets
succes, at passagererne opfatter
transportlesningen som lettilgaengelig

og at de far en god transportoplevelse.

Der vil vaere behov for administrativt

fastansatte ved BAT som 1 dag. Disse kollegers erfaring bor ligeledes inddrages.

(vrige interessenter og snitflader
Der vil antageligt vaere flere interessenter, som kan drage fordel af projektet.

Taxa branchen

Man kunne forestille sig, at nar taxaer ikke har nogen almindelige korselsture, vil de - selvfolgelig
kun efter forudgdende aftale - kunne tilkoble sig ind pa de dynamiske ruter og tilbyde deres vogn
til korsler 1 f.eks. 3 timer. I den periode vil de blive anvendt til kersler pracis ligesom busserne.
Taxaerne vil kunne opna en indtegt (som formentlig skal aftales mellem Bornholms
Regionskommune, BAT og Taxaerne selv), og samtidig vil busdriften blive stottet og

passagererne pa de dynamiske ruter, vil opleve en kortere ventetid og transporttid.

Medmindre der sker en sterre inklusion af taxaerne i projektet, vil det nok antageligt vaere
vigtigt, at busdriften ikke komme til at udgere en konkurrent til den almindelige taxadrift. Dette
kan imidlertid sikres ved at regulere pa flere parametre som ventetid, antal busser 1 rute,

prissetning etc.

Skolebusser

Skolebusser vil kunne planlegges efter samme metodik - Men da skolerne har faste modetider
om morgenen og fast hjemkorselstider om eftermiddagen, er behovet mere specifikt og dermed
vil man opna sterre succes med at planlegge ruterne forlods via beregningsmodellen, end at re-

kalkulere ruterne dagligt.
Dette vil kraeve et serskilt projekt forlob som er adskilt fra det naerverende bus-projekt.

Ruteberegning med brug af kunstig intelligens pa skolebus-ruter fra udlandet, har pavist

besparelser pa 8,3% af det samlede korselsbehov.*

+ https:/ /apps.bostonglobe.com/ideas/graphics/2018/09/equity-machine/
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Udviklingstid og implementering

Det estimeres at udviklingen og tilpasningen til Bornholms behov vil tage 39 uger for projektet
kan tages 1 fuld drift. Udviklingsperioden indeholder 4 ugers pilotdrift, hvor vasentlige

fejlrettelser kan opsamles og tilrettes.

[ Analyse B Udvikling [ Pilotdrift [l Offentlig release

Projekt forleb  [45F(s /=13 29 uger m

0 10 20 30 40
Uger

Onskes der foretaget en trafiksimulation af Bornholms trafik, skal den samlede projektperiode
tillegges 8 uger. Simulationen vil indeholde visualisering af trafikmenstrene pa Bornholm samt
et overslag pa de besparelser der kan hentes ved omlaegning af visse dele af busdriften til
dynamiske ruter 1 kombination med korrigering af visse af de faste ruter. Simulationen vil ogsa
give Bornholm Regionskommune mulighed for at afpreve andre idéer, end preacis dem som er

fremsat 1 neerverende projektoplag.

For at kunne overholde den estimerede implementeringstid, anbefales det at passagerbetaling

handteres via BATs eksisterende betalingslosning.

Analyse

Indsamling af trafikdata og indledende interviews med chaufforer, ledelse og borgere.

Estimeret tidsforbrug: 2 uger

Projektering og planlaegning af software udvikling.
Estimeret tidsforbrug: 2 uger

Simulation af lesningen. (Valgfri)
Estimeret tidsforbrug: 8 uger

Udvikling

Udvikling af applikation til chaufforer.
Estimeret tidsforbrug: 8 uger

Udvikling af applikation til passagerer.
Estimeret tidsforbrug: 8 uger

Implementering af” backend og cloud.

Estimeret tidsforbrug: 9 uger

Indkeb af hardware, samt installation af software og montering 1 busserne.

Estimeret tidsforbrug: 4 uger
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Pilotdnift

Drift af projektet 1 mindre maleskala for en afgrenset brugergruppe.

Estimeret tidsforbrug: 4 uger

Indsamling af erfaring og implementering af rettelser.

Estimeret tidsforbrug: 2 uger

Offentlig release

Irigivelse af produktet til offentligheden.
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Hvem er v1?

Thomas & Co. har siden 2000 udviklet
softwarelgsninger til erhvervslivet, 1 form af web-
platforme, automatiserede softwarelgsninger og
implementering af kunstig intelligens.

12019 lancerede vi ruteberegning via kunstig intelligens
som produkt, der 1 flere tilfeelde har udkonkurreret
professionelle spediterer med helt op til 20% besparelser.
Losningen tilbydes 1 dag til erhvervslivet og produktets
primeare styrke er dets store fleksibilitet til at rumme
erhvervslivets mange forskellig-artede behow.

Siden 2020 har vi driftet en I'T-platform til
ruteberegning for Odense Universitets Hospital.

Lzs mere pa vores hjemmeside.

Thomas & Co

°
wwWwW. .dk
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