(& MOLSLINJEN

Status for faergebetjening af Bornholm pr. 15. oktober 2018.

Trafikken pa Rgnne- Kgge

Primzrt mal for Rgnne - Kgge:
Bornholmslinjen (BL) gnsker at overfgre flest mulige lgstrailere med rettidig ankomst til Rgnne kl.
06:00.

M/F Hammershus kan handtere flere Igstrailere end den tidligere feerge. Samtidig er
héandteringstilleg for lgstrailere reduceret med 80% pr. 1. september 2018, hvilket fremmer
efterspgrgslen pa dette produkt.

Efter indkgring af en rakke nye rutiner pa land samt en nybygget feerge i september 2018 viser
nedenstaende en meget flot regularitet i perioden d. 1. oktober til 14. oktober 2018, samt at antallet

af overfgrte lgstrailere er steget med 18% i forhold til samme periode 2017.

Regularitet og overforsel af lostrailere: 1/10 - 14/10 2018

Dato Ugedage Ankomst Lostrailere Lostrailere Total Lostrailere Lostrailere  Total
Ronne til Kage til Renne til Kage til Ronne Stigning
2018 2018 2018 2018 2017 2017 2017
01-10-2018 Mandag 05:51 22 44 66 11 42 53
02-10-2018 Tirsdag 05:50 60 58 118 49 47 96
03-10-2018 Onsdag *) 07:10 60 59 119 55 57 112
04-10-2018 Torsdag 05:53 57 57 114 52 45 97
05-10-2018 Fredag 05:53 59 54 113 51 44 95
06-10-2018 Lerdag 05:51 51 11 62 46 9 55
07-10-2018 Sendag 05:50 11 24 35 9 13 22
08-10-2018 Mandag 05:50 18 60 78 12 44 56
09-10-2018 Tirsdag 05:51 56 66 122 54 55 109
10-10-2018 Onsdag 05:54 57 59 116 60 54 114
11-10-2018 Torsdag 05:54 57 55 112 55 59 114
12-10-2018 Fredag 05:55 56 53 109 57 46 103
13-10-2018 Lerdag 05:49 58 17 75 39 8 47
14-10-2018 Sendag 05:48 19 29 48 6 12 18
*) OK jf. kontrakt. Mere end 23 m/s 1.287 1.091 18%

BL fortsetter dagligt arbejdet med at optimere laste- og losningsprocesserne i samarbejde med BHS
Logistics, hvor der er et felles mal om at gge den nuverende maksimale kapacitet for lgstrailere fra
60 stk. hver vej.

Hver gang rederiet bruger ressourcer pa anden handtering ved den kritiske turnaround i Kgge Havn
fra kl. 22:30 til kI. 00:30 medfgrer det et fravalg af en lgstrailer.
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BL’s ovennavnte primare formal har pt. medfgrt fglgende valg fra rederiets side:

e Sertransporter som fgrelgst (for eksempel landbrugsmaskiner) handteres efter aftale med
Bornholms Landbrug & Fgdevarer fredag, lordag og sgndag, saledes at det ikke forstyrre
handteringen af lgstrailere mandag til torsdag hvor der typisk skiftes op mod 120 lgstrailere
1 Kg@ge Havn om natten.

e Hatting Agro gnsker en fgrelgs personbil med kgl handteret, som skal kobles til el-stik bl.a.
pa de kritiske afgange pa hverdage fra Kgge. Hatting Agro er blevet henvist til at overfgre
personbilen med egen fgrer enten pa Rgnne — Kgge eller Rgnne — Ystad.

e BornTrans har gnsket en lastbil med nye aviser handteret fgrelgst. Dette er ikke krav i
Fargekontrakten, og medfgrer reelt et fravalg en 1 stk. lgstrailer. Da det vedrgrer nye aviser
til Bornholm fragtet som “gods” har BL valgt at medtage kunden, som faktureres efter
samme principper som hidtil. Dvs. en billetpris efter kontrakten, et tilleg for gods, nar
lastbilen er laesset og et tilleg for handtering af lastbil, nar det gnskes.

Trailerstik til el:

Bornholms Elektromotor har pt. etableret 18 ekstra trailerstik pa M/F Hammerhus. Der vil sa vare
28 trailerstik pa deek 3 og 10 stk. pa deek 5. I 1gbet af ca. en maned vil yderligere 10 trailerstik blive
etableret pa deek 5. Nar alt er klar vil der veere 48 trailerstik. Grunden til at der bliver 48 trailerstik i
stedet for 42 stk. pa M/F Hammerodde er for at kunne planlegge lastningen mere optimalt og have
kortere kabeltrek fra trailerstikkene til kgletrailerne.

Hastetrailere:

Hastetrailere er Igstrailere, som skal vare bragt ud af fargen hgjst 20 min. efter ankomsttidspunkt.
Her har BL pt. valgt at tilbyde op til 15 stk. pr. afgang som hastetrailere. Efter at el-stik er etableret
pa feergen, og laste-losse-planer er indarbejdet mener BL, at de op til 15 lgstrailere, som er
reserveret som hastetrailere, handteres efter Feergekontrakten.

Manglende kommunikationsmuligheder og manglende info:
BL har udsendt information til fragterhvervet, og mener at kommunikationen fungerer OK.

Booking af ADR:
Fejl i booking af ADR (farligt gods) vedr. ”flammepunkt” og “pakkegruppe” er rettet, sa
fragtkunder med faste pladser ikke fremadrettet har ekstra administrativt arbejde ved at indberette.

Godsenheder pa konto:

BL har siden mgdet i TRK d. 13/9-2018 @ndret politik, saledes at fragtkunder med faste pladser nu
kan fa alt deres gods faktureret pa konto uden brug af kreditkort. I lighed med mange virksomheder
i fragterhvervet fakturerer BL ugentligt.
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Trafikken pa Rgnne- Ystad

Primzert mal for Rgnne - Ystad:
Bornholmslinjen (BL) gnsker, at overfgre flest mulige passagerer og personbiler med rettidig
ankomst.

BL vurderer, at handtering af Igstrailere pa en hurtigfeerge er til stor gene for passagerer og
regulariteten, hvorfor rederiet har disponeret Igstrailerne til de sene fragtafgange” mandag til
torsdag (k1. 20:30 og retur kl. 22:30). Rederiet vurderer, at kunne handtere op til 7 lgstrailere hver
vej pa "fragtafgangene” uden at risikere at gdeleegge regularitet til gene for almindelige passagerer.

Pa gvrige hurtigfeergeafgange er abnet for selvkgrende lastbiler, sa leenge der forventes ledig
kapacitet pa afgangen. BL opfylder derfor krav i Fergekontrakten vedr. 300 lanemeter hgje
dekmeter til gods i hver retning.

Jevnfgr Ydelsesspecifikationen pkt. 1.2 er der krav om, at der skal vere hgje deksmeter til
radighed for at kunne afskibe gods fra Bornholm om aftenen med en afgang efter kl. 20:00 fra
Rgnne. Da der erfaringsmassigt ikke er meget gods fredag, lgrdag og sgndag samt helligdage er der
dispenseret for kravet pa disse dage. Det er dog muligt, at reserverer plads til selvkgrende gods pa
alle hurtigfergeafgange fredag, l¢rdag og sgndag samt helligdage jf. ovenfor.

Pa hurtigfeergeruten Rgnne — Ystad steg antal af overfgrte personbiler med 8,7% i september 2018 i
forhold til samme maned 2017. Antal passagerer steg tilsvarende med 6,3%.

I september 2018 var 4,2% af afgangene forsinket med 10-20 min., 5,0% forsinket med 20-40 min.
og 0,8% forsinket med 40-60 min.

Ovennavnte forsinkelser var forarsaget af indkgring af nyt skib samt nye havnerutiner. Regularitet i
oktober 2018 er vaesentligt forbedret.

Ovrige forhold fra mgdet med TRK d. 13/9 2018 jf. referat

Busser/gennemgaende:
Der er kommet link pa BL’s hjemmeside til "Bornholmerbussen”. BAT underrettes behgrigt ved
forsinkelser.

Pensionistbillettter:

Der er abnet for vasentlig flere pensionistbilletter pa alle afgange. Ekstra passagerer i
“pensionistbiler” selges nu til 49 kr. Tilsvarende gelder ekstra passagerer i “handicapbiler”.
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Gebyrer ved personlig betjening:

Kunder som er fritaget for digital post eller har udfordringer med at fa udstedt kreditkort serviceres
ved personlig betjening uden gebyr, hvilket fremgar af BL’s hjemmeside. Der er opsat pc og printer
1 terminal, hvor der kan reserveres billetter uden gebyr for personlig betjening.

Gebyrer ved sendring af lavprisbillet:

Gebyr pa 100 kr. ved @ndring af lavprisbillet fremgar nu ekstra tydeligt af BL’s hjemmeside. Det er
gebyrfrit, at eendre standardbilletter og flexbilletter pa BL’s hjemmeside. Pendlerbilletter, 10-
turskort og erhvervspendlerbilletter er standardbilletter, som kan @ndres gebyrfrit helt frem til
afgang.

Turismen, pakkeoperatgrer:
Der arbejdes pa en kontoordning til de stgrste operatgrer, saledes at reserverede billetter kan
faktureres, og ikke skal reservere ved brug af kreditkort.

Busser:

Busoperatgrer er tilbudt lavere priser for standardbilletter og refusion af standardbilletter. Samtidig
udvides mulighederne for at kgbe pa konto bade pa det danske og tyske marked.

10-turskort og erhvervspendlerbilletter:

Programmering af de ekstra muligheder i forhold til Fergekontrakten er faerdigt og de sidste tests
foretages. Det forventes, at der abnes for salg af de nye produkter indenfor fa dage
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