Sted og dato: Klippebo d.05.12.22

Samtale med leder og medarbejdere samt observationer

Emne: Tilsynets observationer

Tilsynet observerer i opholdsstuen tidlig formiddag. Der sidder 2 beboere og drikker kaffe, samt 1
medarbejder. Den ene beboer kalder pa hjeelp og medarbejder er omkring hende og tager hendes hand,
og siger :vi hjeelper dig. Dette gentager sig flere gange og medarbejder beroliger beboer ved at holde i
hand og siger at vi hjeelper dig. Medarbejder er omkring denne beboer det meste af dagen for at skabe
tryghed. Det er tydeligt at de kender hinanden godt og har en god relation.

Tilsynet falger med medarbejder ind pa anden beboers stue. Der bankes pa og beboer giver samtykke til
at tilsynet ma fglge med. Beboer ligger i sengen og medarbejder finder hgreapparater frem som beboer
selv seetter i. Beboer vil gerne indtage morgenmad i sengen, og medarbejder sgrger for at beboer sidder
godt og laver morgenmad som serveres. Medarbejder spgrger ind til hvordan beboer har det, da beboer
har veeret faldet om natten. Medarbejder finder medicin frem og sikrer sig via tablet, at der er det korrekte
antal piller, som hun saetter frem til beboer med et glas vand. Det aftales at medarbejder kommer igen
senere.

Nr. 2 beboer besages. Der bankes pa og medarbejder finder beboers hgreapparat frem, og hjaelper med
at det fa sat i. Beboer gnsker at blive liggende lidt endnu og det aftales at medarbejder kommer tilbage
senere.

Nr. 3 beboer besgges. Der bankes pa og beboer giver samtykke til at tilsynet ma fglge med. Medarbejder
hjeelper beboer op at sidde i sengen og sa kan beboer selv rejse sig og ga pa badeveerelset.

Medarbejder laver kaffe og saetter medicin og morgenmad frem. Medarbejder minder beboer om, at der er
stolegymnastik, som hun ved beboer gerne deltager i.

Medarbejder har tydeligt et godt kendskab til beboerne og deres behov. Der hjeelpes med det de ikke selv
kan varetage, og de stgttes i at varetage s meget som muligt selv, for at bevare deres funktionsniveau.
Der ses flere eksempler pa korrekt udfgrt handhygiejne.

Tilsynet observerer at der er julepynt p& gangene og adventskrans. Pa terrassen er der juletrae med lys
pa. | opholdsstuen er en stor skaerm hvor programmet for aktiviteter er listet op, og der kagrer dagens
lokale nyheder En kat, der bor pa plejecenteret, gar rundt og hilser pa og leegger sig til at sove i en stor
keramikskal pa et bord.

| opholdsstuen i stueetagen spilles musik og der ggres stolegymnastik i rundkreds af ca. 8-10 beboere.
Det er en frivillig der varetager dette og en medarbejder deltager. Der synges med pa sangene og der er
en god stemning.

Emne: Opfglgning pa tidligere tilsyn




Tilsynets bemeaerkninger:
Der blev ikke givet anbefalinger ved sidste ars tilsyn.

Emne: Personalesituation

Leder:
Der er blevet ansat 5 uddannede medarbejdere for nyligt, 4 i faste stillinger og 1 i vikariat. Der er nu de
medarbejdere, der skal vaere. Leder er ny og har veeret ansat i 8 uger.

Medarbejderne opleves som lettede over at der nu er ansat nok personale. Der introduceres individuelt,
minimum i 14 dage.
Der introduceres bl.a. til CURA, e-leering i ABC-demens og brandundervisning.

Det er leders opfattelse at der er de kompetencer der skal vaere. Der er 2 ufagleerte ansat.
Flere er gaet op pa fuldtid, ogsa i aftenvagt og det giver flere muligheder.

Medarbejdere:

Lige i dag er der ingen faste medarbejdere i stueetagen. Der er indkaldt vikar. Ellers er vi dem vi skal
veere, da der lige er blevet ansat nogle nye medarbejdere

Der er meget sygefraveer i perioder. Det er bedre nu, hvor der er kommet en leder. | perioden uden fast
ledelse har personalet bakket hinanden op, og fundet et sammenhold.

Der er langtidssygemeldte som maske bunder i ledelsessituationen, og de arbejdsforhold det gav.

Nye medarbejdere gar med i en gruppe i en uges tid. Lige nu er der 4 nye kollegaer, som skal
introduceres. Det er forskelligt, hvad der kreeves. Introforlgbet er aftalt evalueret, sa man kant fa fokus pa,
hvad der er godt ved introduktionen.

Klippebos rygte har lidt et knaek, mens der ikke var ledelse. | den periode var der ingen ansggninger til de
ledige stillinger. Det har heldigvis sendret sig, sa der nu er mange faglzerte, som sgger til Klippebo.

Der skal til at startes op med triagerings-mgder, hvor komplekse beboere drgftes. Der vil stadig veere
kontaktpersonsordning. Der benyttes kompetencebreve, der hvor det er ngdvendigt og muligt.

Tilsynets bemeerkninger:
Tilsynet finder det positivt at der ikke laengere er rekrutteringsproblemer, samt at der nu igen er fast
ledelse. Tilsynet er af den opfattelse at der er de ngdvendige kompetencer til stede.

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Hverdagen pa plejecentret og borgerens trivsel og relationer

Leder:

Her bor meget forskellige beboere. Der er beboere med demens, misbrug og almen aldring og fysisk
sygdom.

Der er ansat en paedagog i flexjob 3 timer, 3 x ugentligt. Der laves juledekorationer, tur med bussen,
velvaere og musik. Der kommer gerne frivillige og spiller musik, og luciaoptog fra bgrnehaven.




Der er lavet aftale med barnehaven om at de kommer pa besgg og spiser frokost en gang imellem. Leder
er ved at undersgge om det er muligt at f& nogle cykler. Andre aktiviteter er andagt, strikkeklub og stole
gymnastik.

Leder vil seette mere fokus pa faglighed via triagering
Leder skal introduceres til kompetenceudviklingsforlgbet "veerdighed i aeldreplejen” via anden leder.

Der arbejdes med socialpeedagogiske handleplaner, hvor peedagogen deltager sammen med
plejepersonalet.

Fysioterapeut er nu i huset hver uge og der er fokus pa, om der er nogle beboere der har behov for
traening.

Sygeplejerskerne er med til samling hver morgen, og er med til at styrke den faglige sparring, sé det er
den med de rette kompetencer der har opgaven.

Medarbejdere:
Beboerne er meget forskellige. Der er en del med psykiske udfordringer som f.eks. demens og
sindslidelse. Der er ikke s& mange fysisk udfordrede borgere.

Der er fokus pa den rehabiliterende tankegang. Hvilket betyder, at hvis borger selv kan, sa skal de selv.
Der holdes normalt beboerkonferencer, men det er lang tid siden sidst. Det skal der gang i igen. Der er
kommet en ny fysioterapeut, som ogsa skal vaere med. Pausen har veeret pa grund af manglende ledelse.
Der har veeret nok at tage sig af for medarbejderne i forhold til beboerne.

Der er fokus pa livshistorie for beboerne. Ved indflytningen introduceres beboerne og de pargrende til
“livshistorie”, sa de kan udfylde livshistorien. Oplysningerne om livshistorien skrives derefter ind i CURA
under generelle oplysninger.

Der er en enkelt beboer med genoptreeningsplan via hospitalet. Der er opmaerksomhed pa, at beboerne
kan sgge om traening vedr. serviceloven.

Der arbejdes med socialpadagogiske handleplaner, der hvor der skal. Ogsa dette arbejde har veeret pa
standby grundet manglende ledelse, sygemelding og andet. Medarbejderne kunne ikke selv finde
lzsningerne i situationen. Der er nu fundet en lgsning, s& der kommer en psedagog og hjeelper med
opgaven.

Forandringer i borgers tilstand dokumenteres i CURA. Der er ikke overlap mellem vagtlag. Der er dog
shak om, at det vil veere en god lgsning. Der er en aftenvagt, som mgder ind kl. 13.00, der vil man kunne

overlappe.

Der er kgkken pa hver afdeling, men maden kommer udefra. De fleste kaber mad hos privat leverandar,
som har kagkken pa det gamle plejehjem, men ogsa hos Devika.

Beboerne veelger selv, hvor de vil spise.

Beboerne skal selv handle ind til morgenmad og frokost. Ind i mellem laves der brunch. Det er typisk pa
hverdage, men beboerne er blevet spurgt om de ville veere med.




Der er mange aktiviteter. Det kan vaere stolegymnastik, besggshund, kaffemik, musik, gudstjeneste. Det
er ofte paedagogen som star for det. Der arrangeres ogsa busture. Nogle gange karer frivillige og andre
gange karer personalet.

Der er ikke som sadan fokus pad magtanvendelsesreglerne, men der bruges pier et par steder. Der blev
talt om et konkret eksempel, hvor borger gar tur.

Den sidste tid er et emne ved indflytningssamtalen. Medarbejderne er klar over, at det skal dokumenteres
i CURA. Medarbejderne huskede ikke, hvor man finder det retningsgivende dokument.

Tilsynets bemeerkninger:

Tilsynet finder det positivt, at stedet har fokus pa beboernes trivsel og aktiviteter. Tilsynet bemaerker ogsa,
at det er vigtigt at f& gang i beboerkonferencer og ogsa forholde sig til socialpaedagogiske planer for
beboerne. Dette bar prioriteres hgit.

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Samarbejde og kommunikation internt og eksternt

Leder:

Oplever et godt samarbejde med sygeplejen og geronto-psykiater.

Samarbejdet internt mellem afdelingerne kan veere en udfordring, men vi arbejder pa det, da det er godt at
kunne hjaelpe hinanden, samt at man kan leere noget af hinanden.

Der har veeret et stort forbrug af vikarbureau, vi har ingen faste aflgsere.
Der er et godt samarbejde med andre ledere, og leder fgler sig taget godt imod, ogsa af medarbejderne.

Medarbejdere:
Samarbejdet pa tveers af afdelingerne skulle fungere, men det er meget personafhaengigt. Der arbejdes
pa at fa det til at fungere.

Der er et super samarbejde med sygeplejerskerne. De er ofte ude blandt beboerne. Der er ogsa godt
samarbejde med Psykiatrisk afdeling, og med beboernes egen laege. Der er ikke tilknyttet plejehjemsleege
til stedet.

Samarbejdet med den nye leder fungerer godt. Leder har fokus pa trivslen blandt medarbejderne.
@konomi er ogsa vigtigt, men lige nu handler det om beboere og medarbejderne. Der har manglet ledelse
teet pd, som kunne stille krav. Den nye leder kommer med gode spgrgsmal til rutinerne. Det far en til at
teenke over lgsninger i andre situationer end lige den, man er i. Det er godt at blive lidt forstyrret.

Det er rart, at man som personale ikke har det ledelsesmeessige ansvar for hinanden mere.

Tilsynets bemeerkninger:
Tilsynet finder det positivt at der er fokus pa samarbejdet mellem afdelingerne, til gavn for beboerne.

Anbefaling:
Ingen.




Emne: Beboernes selvbestemmelse/medbestemmelse

Leder:

Der holdes beboermgde hver maned. Sidst var den private madleverandgr inviteret med.

Beboer- og Familierdd er noget der er fokus pa at fa til at leve igen. Det er over 1 ar siden, der sidst har
veeret holdt mgde i Beboer- og Familieradet.

Der var planlagt beboermgde dagen efter tilsynet, hvor et af emnerne var: Hvordan ggar vi nar man skal
herfra?

Leder ved der er fokus pa samtale om beboers gnske til den sidste tid ved indflytningssamtalen, og der
falges op ved 2 maneders samtalen.

Det er leders oplevelse at beboernes selvbestemmelse og gnsker respekteres, sa det er medarbejderne
der passer ind i beboernes liv.
Der er fokus pa beboerne livshistorie og dette kendskab er vigtigt i forhold til plejen.

Leder har fokus pa at f& kendskab til magtanvendelsesreglerne og harer medarbejderens faglige og etiske
overvejelser.

Medarbejdere:

Beboerne bestemmer selv hvornar de vil st op og i seng, og hvor de vil spise osv. Der er
selvbestemmelse pé alt, men man ma gerne motivere, hvis man ved, hvad der vil vaere godt for beboerne.
Beboerne skal ikke indrette sig efter personalets rutiner, men det er omvendt personalet, som tilpasser

sig.

Beboermgderne er ved at komme op og kare igen. De har ligget stille. Det samme geelder Beboer- og
Familieradet. Der skal veelges et ny rad. Arbejdet er igangsat.

Tilsynets bemeerkninger:

Tilsynet bemaerker at der er fokus pa beboernes selvbestemmelse og at det er positivt at arbejdet med at
genetablere Beboer- og Familieradet er igangsat, men tilsynet bemaerker ogsa, at der ikke er konkrete
planer for afholdelse af valg m.m.

Anbefaling:
Tilsynet anbefaler, at Klippebo udarbejder en redeggrelse om igangseettelse af Beboer- og
Familieradet. Tilsynet skal have redeggrelsen senest 1. marts 2023.

Emne: Faglig indsats- og dokumentation

Beboer 1:
Tilsynet kunne ikke genfinde korrespondance fra laegen, hvor der star at borger ikke skal genoplives. Der
var pafart forkert dato i observationen IGVH og dette blev rettet under tilsynet.




Det blev oplyst, at borger har gkonomisk veerge, men dette fremgik ikke af journalen (Med radt efter navn
og cpr.nr.)

Generelle oplysninger:

Det var dokumenteret at der var talt med beboer om hvilke gnsker hun havde i forhold til nar hun var dad,
men ikke talt om gnsker for den sidste tid.

De generelle oplysninger bgr opdateres da nogle af oplysningerne ikke leengere er aktuelle.

Ydelser (Borgers liv):
Handlingsanvisninger pa ydelser var ikke alle opdateret.

Beboer 2:

Det fremgik af beboers dokumentation at der ikke skulle ske genoplivning ved hjertestop. Tilsynet
kontrollerede med laegekorrespondancen fra d.23.11.22 og sa at laegen har skrevet at der ikke var akut
forveerring af tilstanden der retfeerdigggr at undlade at genoplive.

Fejlen blev straks rettet.

Generelle oplysninger:
Det var ikke dokumenteret at der var talt med beboer om gnsker til den sidste tid.

Tilsynets bemeerkninger:
Ingen.

Anbefaling:

Tilsynet gav straks-anbefaling i forbindelse med fejloplysning om "IGVH” hos beboer 2. Fejlen
blev rettet med det samme.

Tilsynet anbefaler, at beboernes gnske for den sidste tid indhentes og dokumenteres efter
retningslinjerne herom.

Samtale med beboere

Emne: Trivsel og relationer, herunder den hjalp der ydes.

Boligen:
Beboer 1: Er godt tilfreds, og man har ikke brug for mere
Beboer 2: Er glad for boligen, men det er en stor omveeltning at flytte pa plejecenter.

Hverdagen:
Beboer 1: Gar tur og gar selv ned og handler. Har en god hverdag, nar det ikke kan veere anderledes.
Der har ikke veeret s& mange aktiviteter den sidste tid

Beboer 2: Er ved at veenne sig til at bo her, og det tager lidt tid at veenne sig til.
Der har veeret s& meget omstilling og sendringer som pavirker hverdagen

Forplejningen:
Beboer 1: Maden er ok
Beboer 2: Maden er udmeerket

Medarbejderne:




Beboer 1:Intet at klage over medarbejderne, men det er ikke sa rart med vikarer. Det kan godt give lidt
uro.

Beboer 2: Det er dejligt med faste kendte medarbejdere, og dem er jeg glad for og dem kan man altid
snakke med ved behov. De klarer alle situationer sa godt, og de bliver jo udsat for meget.

Den hjeelp der ydes:

Beboer 1: Far ikke meget hjeelp, men far den hjzelp der er behov for. De er altid flinke til at hjzelpe.
Beboer 2: Far ikke meget hjeelp, men der er tryghed ved at man altid kan fa hjeelp, hvis der er behov for
det.

Omgangstonen:
Beboer 1: Den er god og ogsa blandt medarbejderne.
Beboer 2: Fin omgangstone og medarbejderne har en stor tdlmodighed, for de bliver udsat for mange ting.

Aktiviteter og treening:
Beboer 1: Stolegymnastik en gang om ugen og det er godt. Der har ikke vaeret mange kgreture med
bussen, men haber det kommer i gang igen.

Beboer 2: Der er ikke mange aktiviteter lige for tiden, det er som om det hele skal til og bygges lidt op
igen, fordi der har manglet medarbejdere. Tidligere har der veeret sk@nne ture med bussen, men den har
staet pa p pladsen hele sommeren, sa man skulle tro den har slaet rod derude.

Indflydelse pa egen hverdag:

Beboer 1: Man bestemmer selv over sin hverdag. Der har ikke vaeret beboermgde pa meget laenge. Der
har dog lige veeret et, s& det er ved at komme i gang igen. Det er vigtigt med beboermade hvor man kan
komme frem med det man taenker.

Kender ikke klippekortsordningen — har aldrig hart om dette eller faet forklaret hvad det er.

Beboer 2: Man kan ggre som man vil her. Der er faste pladser til maltiderne og det er godit.
Teenker at foresla en eendret indretning af opholdsstuen, s den kan blive mere hyggeligt, det er jo
beboernes dagligstue.

Kender ikke klippekortet.

Tilsynets bemeerkninger:
Tilsynet finder, at beboerne er godt tilfredse med det tilbud de har p& Klippebo, men finder det
bekymrende at manglen pa medarbejdere og leder har pavirket beboernes hverdag.

Anbefaling:
Tilsynet anbefaler, at det sikres at beboerne far kendskab til klippekortsordningen, og selv kan
veelge hvad de vil benytte ordningen til.

Samtale med pargrende

Emne: Tilfredshedsafdaekning

Boligen:
Pargrende 1: Den fungerer fint og det er en rimelig sterrelse og fin at mablere.




Pargrende 2: Kogepladerne er noget nedslidte og lidt bedre udluftning ville vaere gnskveerdigt, da
paragrende indimellem laver mad til beboeren.

Hverdagen:

Pargrende 1: Oplever at hans kone er glad for at veere pa Klippebo. Der er fokus pa medicin og vaegt, og
hun har taget pa i veegt, og det er godt. Men kunne gnske, at der var ligesa meget fokus og bevidsthed pa
det sociale aspekt i hverdagen pa et plejecenter. Bade i forhold til at skabe relationer, og et blik for at
skabe gode fysiske rammer for det sociale liv.

Naevner som eksempel indretning i tv-omradet i dagligstuen, og hvor stor betydning indretningen af et rum
har for det sociale liv. Finder ikke rummet hensigtsmaessigt indrettet. Pargrende er dog overbevist om at
dette kan drgftes pa et made og oplever at have et godt forhold til ledelsen.

Pargrende 2:

Har flere oplevelser, hvor forandringer over tid hos pargrende ikke er blevet opdaget. Det drejer sig om
f.eks. stort vaegttab. Oplever at det travle arbejdsmiljg hindrer at der er tilstraekkelig opmaerksomhed pa
dette.

Hverdagen har veeret praeget af stor udskiftning af personalet, manglende ledelse og mange vikarer, og
der har ikke veeret nogen kontaktperson. Har det indtryk, at medarbejderne ggr alt hvad de kan, men de
opdager ikke fejl pga. underbemanding. Savner mere struktur og vidensdeling i hverdagen.

Oplever at det kan meerkes, at der nu er flere medarbejdere og der er kommet fast leder. Har tillid til at
problemer bliver Igst efter dialog med leder.

Forplejningen:

Pargrende 1: Laekker mad.

Pargrende 2: Det virker ikke som om beboerne er sa tilfredse med maden som de har veeret. Det havde
veeret dejligt hvis stedet selv lavede maden, og man kunne duften maden og der var liv i kgkkenet. Det
havde veeret godt hvis man kunne tilmelde sig maden med kortere varsel.

Medarbejderne:

Pargrende 1: De er omsorgsfulde og sade.

Pargrende 2: De kommer nar der er noget og hjeelper med det der er behov for. Har aldrig mgdt
ligegyldighed fra medarbejderne. De har nogle svaere opgaver de prgver at lgse.

Den hjeelp der ydes:
Pargrende 1: Far den hjaelp der er behov for, og medarbejderne er meget omsorgsfulde néar de er der,
men de er jo ikke hele tiden inde pa stuen.

Pargrende 2: Far den hjeelp der er behov for, men der er sket fejl, hvor f.eks. der 1a en pille p& gulvet, men
medarbejderne er meget lydhare og leder ligesa. Kender til klippekortet men er i tvivl om alle klip er blevet
brugt.

Omgangstonen:
Pargrende 1 og 2: Der er en meget fin tone indbyrdes blandt medarbejderne og i forhold til beboerne.

Indflydelse pé egen hverdag:

Pargrende 1: Har haft en oplevelse hvor hustru og den pargrende gnskede at sidde ved et bestemt bord
under maltiderne, men hvor gnsket ikke blev opfyldt. Pargrende fglte ikke at man som beboer fik lov til
selv at bestemme hvor man ville sidde og spise, og klagede over dette og det fungerer nu.




Pargrende 2: Har efterlyst aktiviteter og der mangler nogle gode aktiviteter nu, idet den der laver
aktiviteter er sygemeldt. Dette er draftet p& beboermgde med leder, s& den pararende forventer der bliver
flere aktiviteter.

Oplever at beboer selv bestemmer hvornar hun vil std op og ga i seng.

Der har veeret meget sparsomt med nyhedsbreve og der har ikke vaeret mgde i Beboer- og Familieradet i
over 1 ar.

Tilsynets bemeaerkninger:

Tilsynet bemaerker at perioden, hvor der har manglet medarbejdere, har haft betydning for pararendes
oplevelse af den leverede kvalitet i plejen. Det er derfor positivt at der ikke laengere er
rekrutteringsudfordringer pa stedet, samt at der er ansat fast leder.

Pargrende har, trods der har veeret udfordringer i forhold til plejen af hans mor, tillid til at problemer bliver
lgst efter dialog med leder. Tilsynet opfordrer til, at leder tager initiativ til en drgftelse af
problemstillingerne.

Anbefaling:
Ingen.

Rundgang pa stedet

Emne: Tilbuddets fysiske rammer

Observationer:

Klippebo fremstod lyst og venligt. Der var opholdsstuen pa hver etage, samt terrasse i tilknytning til denne.
I tilknytning til hvert opholdsrum var der kgkkenomrade, hvor der dog ikke blev tilberedt varm mad, idet
maden leveres af privat leverandar.

Der var gangstier og greesarealer udendgars.

Der var rent og ryddeligt i de feelles opholdsarealer.

Tilsynets bemeaerkninger:
Ingen.

Anbefaling:
Ingen.

Samlet indtryk

Det er Tilsynets oplevelse, at der har veere udfordringer med at rekruttere p& Klippebo, men at
problemerne nu er lgst. Det er Tilsynets opfattelse, at der fremover kommer fokus pa beboernes
medbestemmelse i forhold til bade beboermader og Beboer- og Familierad. Beboerne er generelt glade
for at bo pa Klippebo.

Tilsynet har desuden givet anledning til at udtale, at beboerne far den hjeelp, som de har ret til og behov
for set i forhold til serviceloven og de geeldende kvalitetsstandarder i kommunen m.m.




Der er i forbindelse med tilsynet givet anbefalinger:

o Tilsynet anbefaler, at Klippebo udarbejder en redeggrelse om igangseettelse af Beboer- og
Familieradet. Tilsynet skal have redeggrelsen senest 1. marts 2023.

e Tilsynet gav straks-anbefaling i forbindelse med fejloplysning om "IGVH” hos beboer 2. Fejlen
blev rettet med det samme.

e Tilsynet anbefaler, at beboernes gnske for den sidste tid indhentes og dokumenteres efter
retningslinjerne herom.

e Tilsynet anbefaler, at det sikres at beboerne far kendskab til klippekortsordningen, og selv kan
veelge hvad de vil benytte ordningen til.

Ved tilsynet har medvirket:
Teamleder Diana Skytte Frost
2 medarbejdere

2 beboere

2 pargrende

Fra Tilsynsenheden:
Myndighedskonsulent Mette Marker
Faglig konsulent Heidi Knudsen

Ledelsens bemaerkninger

Emne: Ledelsens kommentar til rapporten

Det glaeder os at lzese tilsynets observationer. Der er nu ledelse pa Klippebo og flere gode initiativer er
igangsat og re-startet efter en periode uden daglig ledelse.

Der er igangsat plan for genoptagning af Beboer- og Familierad. Dette sendes der szerskilt redeggarelse
pa.

Vi arbejder med den sundhedsfaglige dokumentation ved Cura ngglepersoner og leder, der har lavet en
handleplan p& at komme igennem hele den rgde trad.

Der igangsaettes en indsats bade blandt medarbejdere og beboere der tydeliggar klippekortsordningen og
hvordan denne kan anvendes.

Der arbejdes med beboernes gnske om den sidste tid og medarbejderne skal vejledes i hvordan man
indgar denne dialog ved indflytningssamtalen og ved opfalgninger pa denne.




